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Articulos Seleccionados:

Para este informe trabajare sobre los siguientes dos articulos por separado, dando un
breve resumen de cada uno de ellos y luego un analisis con la vision de una profesional
de turismo en formacion.

Los articulos que seleccione para realizar este informe son:

e “La agencia de viajes que es todo un éxito sin vender ni un solo billete de avion por
internet’

Autor: BBC News Mundo.
e “ Robots y pulseras inteligentes, nuevos comparieros del viaje en el hotel 4.0”

Autora: Vivi Espinosa para Hosteltur.

La agencia de viajes que es todo un éxito sin vender ni un solo billete de avion por
internet

Este articulo cuenta la historia de una agencia de viajes que, en 2009 en medio de una
crisis econémica mundial, se vio peligrada a cerrar sus puertas. Entre la aparicion de
agencias online, con opciones mas baratas y viajeros que no querian gastar tanto,
sumado a la tendencia de acortar la cantidad de dias de vacaciones, se vieron envueltos
en una crisis en el turismo que genero una situacién que los dirigia directo a la quiebra
inminentemente. Se encontraron con un paradigma: cambiar y adoptar nuevas maneras
de operar, pasarse a la era digital o conservar su encanto buscandole una re significacion.

De esta manera, Su entonces manager de marketing ideo un plan para contrarrestar la
situacién, pensé en cual nicho de mercado les habria rendido mejores resultados y apunto
a especializarse directamente alli: clientes con alto poder adquisitivo, en busca de un
servicio especializado que quieran exclusividad y que preferian volcar sus dudas a un
profesional de carne y hueso para obtener los mejores consejos

Estas medidas les permitieron recuperarse por completo, hoy en dia haber duplicado su
némina y facturar millones de ddlares anuales, sin siquiera haber realizado una
transaccion en linea.

Analisis

Supieron leer su fuerte: apuntar a un nicho en el mercado en el que habian tenido éxito
anteriormente. Clave fue haber contado con clientes que ya era asiduo de esa agencia y
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que ademas eran importantes figuras de la musica, la politica, del cine etc, que buscan
intimidad en sus viajes y que justamente eran lo que les podian ofrecer.

Evolucionaron reinventandose, explorando en lo que conocian y llevandolo a la
excelencia

Uno se puede preguntar por qué no cambiaron, no se agiornaron, u optaron por lo que
todos las demas agencias hacian, y es justamente no hacer eso lo que los destacé y les
dio reputacion entre un publico que no buscaba exposicién sino todo lo contrario,
completa intimidad y reserva en sus vacaciones. Su enfoque a la exclusividad fue los
que los hizo sobresalir.

En la era de la low cost y la autogestion optaron por brindar un servicio a la vieja usanza,
apuntar a un publico que quiere todo hecho y terminado para poder usarlo. Ademas de la
capacitaron exhaustiva a su personal para conocer los detalles que hacen la diferencia en
esos destinos, y que son capaces de transmitirselo a modo de recomendacién a sus
clientes para que tengan la experiencia perfecta

Se sabe que las modas son ciclicas, en la era de la tecnologia, volver a la vieja usanza es
estar ad vangarde.

Usaron una estrategia de marketing no convencional para estos tiempos de conexion 4.0

Robots y pulseras inteligentes, nuevos companeros del viaje en el hotel 4.0”

Este articulo trata sobre las nuevas tecnologias que se estadn aplicando en la plaza
hotelera, desde pulseras que abren puertas, mayordomos robot, aplicaciones que te
muestra el camino a tu habitacion y hasta la posibilidad de personalizar el espacio
eligiendo las fotos en los cuadros o el color de las luces.

Analisis

La implementacion de nuevas tecnologias como estrategia de venta, estar en el mercado
y ser competitivo conlleva en este caso en la inversion en nuevas tecnologias. Quien
tenga lo més nuevo a llamard la atencion y atraera més clientes
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Los adeptos de la tecnologia, y aquellos que quieran probar algo nuevo van a querer
visitar esos hoteles totalmente digitalizados, si intencién es terminar con el huésped
analégico para convertirlo en el huésped digital. De esta manera el hotel ahorra en
recursos humanos para la atencién, implementando mayordomos robot o chatbots para la
atencion al cliente, en costos por ejemplo, con la perdida de llaves implementando las
pulseras, las que también sirven como billetera virtual, dando al huésped la libertad de no
tener que cargar dinero metalico del destino, lo que también beneficia al hotel porque al
no ver el gasto, se consume mas.

Gana tiempo y atrae al turista esporadico tras digitalizar sus reservas en una app, que da
la sensacién de autogestion y autosuficiencia que tanto busca la generacién actual,
ademas que da la sensacién de ahorro porque no se le tuvo que pagar a alguien para
reservar una habitaciéon de hotel.

Conclusién

Entre ambos articulos analizados encuentro evidente que son su propia antitesis, uno
abarca sostiene y evoca un sistema de venta completamente humanizado y el otro por
su parte promulga la transicion de lo andlogo a lo digital, y hasta predice el futuro del
turismo digitalizado. En la caracteristica de ser completamente contrarios, son asi mismo
necesarios, por ello creo que se forma un equilibrio entre quien busque lo humano y quien
busque lo virtual

Magali Leis
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Permisos de la aplicacion

La version 1.4 puede solicitar acceso a
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* realizar fotografias y videos
Q@  Ubicacién
* ubicacion precisa (basada en redes y GPS)
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* llamar directamente a nimeros de teléfono
|B¥  Almacenamiento
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» consultar el contenido de la tarjeta SD
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* acceso completo a la red
* controlar la vibracion
* ver conexiones de red

Puedes inhabilitar el acceso a estos permisos en Ajustes. Al
instalar actualizaciones de Accesapp, es posible que se afadan
automdaticamente funciones adicionales en cada grupo

Mas informacion
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Detalles

Comenta y puntua establecimientos y servicios segun su
nivel de accesibilidad para que otros usuarios puedan ver
tu experiencia.

Mas informacién

e Para todos
Mas informacion

Datos de la app

Version 1.4

Fecha de actualizacion 11 sept. 2019

Descargas Mas de 1.000 descargas

Ofrecida por Accesapp

Fecha de publicacién 24 oct. 2018

Permisos de la aplicacion Ver mas
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Agencias de viajes
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Detalles Detalles

Geolocalizacion
Novedades @ Localiza en el mapa los lugares que estas buscando.

Ahora las busquedas estan relacionadas al lugar al
que deseas ir. También se corrigieron errores y se
implementaron mejoras.

Comentarios y puntuacion

Comenta y puntua establecimientos y servicios segun su
nivel de accesibilidad para que otros usuarios puedan ver
tu experiencia.

Info. de la app

Comenta y puntua establecimientos y servicios segun su
Toda la informacién de la accesibilidad de diferentes nivel de accesibilidad para que otros usuarios puedan ver

servicios tu experiencia.

Toda la informacion de la accesibilidad de diferentes
servicios y establecimientos de Argentina. Mas informacion

Chequea el nivel de accesibilidad de diferentes servicios y
establecimientos de tu ciudad o de cualquier otra del pais y e Paratodos
comparti tu experiencia con otros usuarios. Mas informacién

Perfil

Crea tu perfil y personalizalo con la foto que quieras. Datos de la app

Filtro de busqueda
Filtra tu busqueda por servicio, ciudad y accesibilidad para Versién 1.4
encontrar lo que buscas.

Informacién del establecimiento Fecha de actualizacion 11 sept. 2019
Descubri toda la informacién del lugar que buscas, su

ibilidad, ubicacién sta fotos.
aceesibrl upies yha otes Descargas Mas de 1.000 descargas

Geolocalizacion
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