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DATOS DE LA EMPRESA

Somos una empresa lider en el rubro de la distribucién al por mayor y menor de productos

D’ONOFRIO, distribuimos a todas las tiendas del sur del pais, a continuacion, los datos de la

empresa:
RAZON SOCIAL O ; N° DE
- RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA
DENOMINACION SOCIAL TRABAJADORES
, AV. TACNAY ARICA NRO. 122 .
DISTRIBUCIONES D'FRIO DISTRIBUCION DE HELADOS
20412509928 | URB. MARIA ISABEL AREQUIPA- 92
S.A.C. DONOFRIO
AREQUIPA

DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO

Siendo lideres en nuestro rubro en el sur del Perd, contamos con 7 Sedes operativas y 1 Sede

Administrativa las cuales son mencionadas en la siguiente tabla:

SEDES A NIVEL NACIONAL

DIRECCION

Sede Pachacutec - Arequipa

Zona G grupo 24 Y 25 MZ.29 LOTE 1 SEMIRRURAL PACHACUTEC
Cerro Colorado.

Sede Tacna y Arica - Arequipa

Av. Tacna y Arica Nro. 122 Urb. Maria Isabel

Sede Tacna

Calle Enrique Quijano 345 Tacna, Tacna, Tacna

Sede Moquegua

Av Balta 869 Moquegua, Mariscal Nieto Moquegua

DATOS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

REGISTRO
NACIONAL DE
ESPECIALIDAD /
APELLIDOS Y FECHA DE # ESPECIALIDAD / PUESTO DE
D EDAD E! E El EL
bl NOMBRES NACIMIENTO 2 PROFESION MlC\Ui.;':)I:/ COLEGIATURA MAESTRIA / CORREO CELULAR TRABAJO
CURSOS DE
ESPECIALIZACION
CHRISTIAN MAESTRIA -
43230200 | OSCAR SARAVIA 24/8/1985 A;(G)S C'I\QE?IAC’\?O SALUD 65875 RNA 07807 christiansaraviacancino@gmail.com | 986748122 OCL’\J/II'-’i[:!I((:DONAL
CANCINO OCUPACIONAL
DEBORAH 36 LICENCIADA OCUSF::LCL:BNAL
42476176 | LIZETTE GRANDA 24/1/1984 o EN CURSO 97230 grandaalejandrod@gmail.com 961299956 | ENFERMERA
ALEJANDRO ANOS ENFERMERIA ENTIEMPOS DEL
COVID-19
INGENIERO GESTION DE
JUNIOR ANGEL 32 DE CURSO DE SEGURIDAD Y
45083509 GUTIERREZ 6/6/1988 o SEGURIDAD 240735 eng.juniorgutierrez@gmail.com 956202273 JEFE SST
ANOS ESPECIALIZACION SALUD EN EL
CALLAPAZA INDUSTRIAL TRABAJO
Y MINERA
IV. INTRODUCCION

Como sabemos las medidas de emergencia estan vigentes a la fecha, y todo hace pensar que

estas medidas se seguiran extendiendo, previendo que el retorno a las actividades normales se

ira priorizando, en funcion de los sectores ligados al desarrollo de actividades de primera,

segunda y tercera necesidad.
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Y en el marco de la RM 448-2020 MINSA “Lineamientos Para La Vigilancia De La Salud De Los
Trabajadores con Riesgo de Exposicién a Covid 19” luego de levantada la cuarentena sanitaria;
establecemos el presente Plan para La Vigilancia, Prevencion y Control del COVID — 19, como
herramienta de gestion que contempla los mecanismos técnicos y administrativos necesarios
para vigilar, prevenir y controlar la propagacion del COVID-19 en nuestros trabajadores,
visitantes, contratistas, proveedores.

V.  OBIJETIVOS
V.1. OBJETIVO GENERAL

e Establecer los procedimientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicién a COVID —19.

V.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer los procedimientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores que realizan actividades durante la Pandemia COVID - 19.

e Establecer los procedimientos para el regreso y reincorporacion al trabajo.

e Garantizar la sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevencién y control adoptadas
para evitar la transmisibilidad de COVID — 19.

e Establecer los procedimientos para prevencién y control de la salud de los trabajadores
que realizan actividades involucradas en el servicio de transporte terrestre de
mercancias durante la Pandemia COVID - 19.

VL. NOMINA DE TRABAJADORES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID - 19

Distribuciones DFRIO S.A.C. mediante su servicio de seguridad y salud en el trabajo,
conjuntamente con las areas de RRHH, planillas, departamento legal a identificado y evaluado
de acuerdo a la némina de los trabajadores el nivel de riesgo de cada puesto de trabajo, el cual
se detalla en el ANEXO 1.

VII. PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS DE PREVENCION DEL COVID - 19
1. LIMPIEZAY DESINFECCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

La limpieza y desinfeccidn de los puestos de trabajo es una tarea muy importante y por ende
se debe realizar con un orden y estandar adecuado, por ello se detalla en el ANEXO 2 Y 11.

2. IDENTIFICACION DE SINTOMAS COVID — 19 PREVIO AL INGRESO DE AL CENTRO DE
TRABAJO

Antes de ingresar al centro de trabajo, es importante verificar sintomas comunes que se
conocen del COVID-19, los cuales los brindo la OMS, en el Perd el MINSA, esto es una tarea
muy importante y por ende se debe realizar con un orden y estdndar adecuado para evitar
una propagacion e identificacion interna en DISTRIBUCIONES DFRIO, por ello se detalla en
el ANEXO 3.
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3. LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS OBLIGATORIO

Antes de ingresar al centro de trabajo, es importante conocer el procedimiento del lavado
de manos, el cual brindo el MINSA, esto es una tarea muy importante y por ende se debe
realizar con un orden y estdndar adecuado para evitar una propagacidon interna en
DISTRIBUCIONES DFRIO, por ello se detalla en el ANEXO 4.

4. SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL CENTRO DE TRABAJO

Para esta situacidon de emergencia se debe conocer y tener muy claro el tema de cémo
cuidarnos, prevenirnos y evitar un contagio, para ello DISTRIBUCIONES DFRIO ha elaborado
material de sensibilizacién, informacién, recomendacidn, lo cual se detalla en el ANEXO 5.

5. MEDIDAS PREVENTIVAS COLECTIVAS

DISTRIBUCIONES DFRIO con el fin de salvaguardar la seguridad y salud de todos sus
trabajadores a implementado medidas de seguridad y salud colectivas en todos sus locales
y sedes, las cuales son:

e Instalacidn de pediluvios con desinfectante para las suelas.
e Sefiales de seguridad.

e Instalacion de micas y/o vidrios de separacion.

e Reduccidn de aforo al 50%.

e Desinfeccién del marcador digital ANEXO 10.
e Medidas de Bioseguridad a visitas, proveedores y terceros ANEXO 13.

5.1 MEDIDAS PREVENTIVAS DURANTE EL REPARTO

MORAN DISTRIBUCIONES con el fin de salvaguardar la seguridad y salud de todos
sus trabajadores a implementado medidas de seguridad y salud, asi como
instructivos descritos en el ANEXO 6.

6. MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

DISTRIBUCIONES DFRIO con el fin de salvaguardar la seguridad y salud de todos sus
trabajadores a implementado medidas de proteccidn personal para todos sus trabajadores,
de acuerdo al puesto de trabajo, asi como al nivel de riesgo previamente evaluado, las cuales
se detalla en el ANEXO 7.

7. VIGILANCIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR EN EL CONTEXTO DEL COVID-19

DISTRIBUCIONES D’FRIO con el fin de salvaguardar la seguridad y salud de todos sus
trabajadores esta vigilando permanentemente a todos los trabajadores de acuerdo a Lo
indicado en el ANEXO 8 y siguiendo el instructivo de seguimiento clinico a distancia inscrito
en el ANEXO 14.
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PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS PARA EL REGRESO Y REINCORPORACION AL TRABAJO
1. PROCESO PARA EL REGRESO DE TRABAJO
A todos los trabajadores que retornan de al trabajo, producto de cuarentena, vacaciones

y/u otros, debe llenar inmediatamente la ficha que nos brinda la normativa vigente, FICHA
DE SINTOMATOLOGICA COVID-19.

Se evaluard el ANEXO 3 y se aplicara durante la cuarentena el ANEXO 14.
2. PROCESO PARA LA REINCORPORACION AL TRABAJO

Se tomaran todas las medidas necesarias segun las drdenes del personal de la Salud, para
darle seguimiento al trabajador durante los 14 dias posteriores al ingreso como son:

e Uso de mascarillas en todo momento.
e Plantear la posibilidad de realizar trabajo remoto.
e Recibir monitoreos de sintomatologia COVID diariamente 3 veces al dia.

Se evaluara también el ANEXO 3.

3. PROCESO PARA EL REINGRESO O REINCORPORACIONAL TRABAJO DE TRABAJADORES
CON FACTORES DE RIESGO PARA COVID -19

Se seguird el ANEXO 3

RESPONSABILIDADES DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
GERENCIA GENERAL

Brindara todos los recursos necesarios para la implementacion de este plan, para asi asegurar
la seguridad y salud de todos los trabajadores de DISTRIBUCIONES DFRIO, asi como
salvaguardar la continuidad del negocio.

GERENCIA ADMINISTRATIVA
Liderara la implementaciéon y cumplimiento de este PLAN en coordinacién directa con las

demas Gerencias de DISTRIBUCIONES DFRIO.

Mantendra contacto directo con los gerentes de cada una de las areas con la finalidad de
asegurar de que se dispongan los recursos necesarios de modo que se prevenga alguna
situacién que ponga en riesgo la salud de los trabajadores y por ende la continuidad del
negocio.

MEDICO OCUPACIONAL, ENFERMERA OCUPACIONAL Y JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO

Brindara el soporte necesario a la gerencia administrativa sobre controles, procedimientos y
recursos necesarios que permita garantizar la salud integral de todos los trabajadores
mientras dure la coyuntura actual del COVID-19.
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Mantendra coordinacidn permanente con los jefes y administradores de cada una de las
bases de modo se actue de manera preventiva y correctiva cuando sea el caso.

SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

Responsables directos de gestionar los recursos y protocolos médicos necesarios que

permitan garantizar la salud de todos los trabajadores.

Realizardn el seguimiento permanente sobre los casos sospechosos que pudieran
identificarse.

Responsables de hacer cumplir las normativas descritas en la RM N° 139-MINSA-2020:
Prevencion y atencion de personas afectadas por COVID-19 en el Peru.

Supervisara la ejecucidn de las pruebas rapidas por COVID-19 ejecutadas al personal que
ingresard a realizar las labores del transporte de concentrado y actividades de soporte.
Coordinara con el médico de MLB sobre el avance de estas pruebas.

Responsables de realizar el control de temperatura, prueba rapida de COVID-19 al personal
que salga aruta.
ADMINISTRADORES DE BASES, JEFES Y SUPERVISORES DE AREAS

Responsables de monitorear y asegurar in situ el cumplimiento de cada una de las normas
establecidas en este documento con la finalidad de garantizar la salud de todos los que
intervienen de la empresa DISTRIBUCIONES DFRIO.

Son el nexo directo entre los PROVEEDORES, TERCEROS y el SERVICIO DE SEGURIDAD Y
SALUD DE LOS TRABAJADORES.

TRABAJADORES

Responsables de cumplir con las normas, instructivos y procedimientos establecidos en este
documento; y, ante la duda deben de Levantar la Mano y solicitar informacidn al respecto.
Portar y usar de manera obligatoria, la mascarilla establecida para esta coyuntura bioldgica.

Mantener la distancia social minima establecida (1 metro).

PRESUPUESTO Y PROCESO DE ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN

Gerencia General COMPROMETIDA con la SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES y en
conformidad con la POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO a dispuesto un
presupuesto total para la prevencidn de todos los trabajadores de DISTRIBUCIONES DFRIO
DE LAS 4 BASES OPERATIVAS:

El area de RRHH es responsable de la adquisicidn de los insumos necesarios para atender la
emergencia sanitaria en todas las instalaciones de DISTRIBUCIONES DFRIO, asi mismo
mantener el stock necesario para el uso por parte de todos/as los/as trabajadores/as.

I Jefatura de Seguridad y Salud en el Trabajo



“PLAN PARA LA VIGILANCIA Y PREVENCION Y CONTROL DEL
COVID -19 EN EL TRABAJO”

Presupuesto de Adquisicion Proyectado

|

| NOVIEMBRE | DiCiEmeRe |

Proceso de Adquisicion

ALCOHOL LIQUIDO S/ 63348 |S/ 63348 |S/ 63348|S/ 633.48|S/ 633485/ 633.48
ALCOHOL GEL S/ 560.00|S/ 560.00 |S/ 560.00|S/ 560.00|S/ 560.00]| S/ 560.00
MATERIALES DE
LIMPIEZAY | YABON LIQUIDO S/ 6500|S/ 6500 |S/ 6500|S/ 6500|S/  6500]|S/ 65.00
DESINFECCION | PEDILUVIOS Y LAVADEROS
DE MANOS S/ 2,000.00
TACHOS DE RESIDUOS S/ 1,000.00
MASCARILLAS S/ 944.00|S/ 94400 |S/ 944.00|S/ 944.00|S/ 944.00| S/ 944.00
EQUIPODE | prOTECTORES FACIALES | S/  187.50 s/ 187.50 s/ 187.50
PROTECCION
PERSONAL MAMELUCOS S/ 900.00 S/ 900.00 S/ 900.00
OTROS S/ 200.00
SEGUIMIENTO Y :E:AEAZA;:::(I)ZAS S/ 1,200.00| S/ 1,200.00 |S/ 1,200.00| S/ 1,200.00| S/ 1,200.00| S/  1,200.00
EVALUACION
DIGITALES s el
SENALETICAS,
OTROS ENCOMIENDAS, U OTROs | &/ 50000 | S/ 20000 | 'S/ 200,00 | S/ 20000 | S/ 200.00 | S/ 200.00
TOTAL: S/ 9,089.98| S/ 3,602.48 | S/ 4,689.98| S/ 3,602.48| S/ 4,689.98| S/  3,602.48
s/ 29,277.38
NOTA: Presupuesto Referencial

Se obtendra los insumos requeridos de acuerdo al protocolo previamente establecido, mediante
la evaluacién de los proveedores.
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NOMINA DE TRABAJADORES POR RIESGOS A EXPOSICION COVID-19

A) OBIJETIVOS

Identificar el nivel de riesgo por puesto de trabajo con respecto al covid-19 de los trabajadores.

B) ALCANCE

Aplica a todo el personal de DISTRIBUCIONES DFRIO que realicen trabajos dentro de las instalaciones de oficinas,

almacenes y patios.

C) PUESTOS DE TRABAIO

Actualmente DISTRIBUCIONES DFRIO cuenta con diferentes puestos de trabajo, ya que es una empresa
multidisciplinaria y tiene diferentes sedes en todo el Sur del Pais, las cuales se describen a continuacién:

D) INSTRUCCIONES

SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

GERENTE GENERAL SUPERVISOR DE ACTIVOS ADML,\thTSiSR DE AUDITOR CONTABLE CAMARERO
GERENTE ADMINISTRATIVO SUPERVISOR DE VENTAS SECRETARIA PLANILLERO AUXILIAR DE REPARTO
SUPERVISOR DE CREDITOS Y
GERENTE DE VENTAS DE COBRANZAS TESORERO ANALISTA DE VENTAS AUXILIAR DE REPARTO
GERENTE DE LA ASISTENTE DE LA
TECNOLOGIA DE LA JEFE DE RRHH ABOGADO TECNOLOGIA DE LA GESTOR COMERCIAL
INFORMACION INFORMACION
ASISTENTE DE
GERENTE DE LOGISTICA JEFED?S%FF%EBSLJAﬁsgLLO CONTADOR DESARROLLO MERCADERISTA
DISTRIBUTIVO
JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO JEFE DE AUDITORIAS AUDITOR ACTIVOS FACTURADOR MEDICO OCUPACIONAL
ENFERMERA

Evaluard los puestos de trabajo de DISTRIBUCIONES DFRIO, con respecto a la RM-448-2020 MINSA, de acuerdo al

nivel de riesgo:

RIESGO MUY ALTO DE EXPOSICION

TRABAJADORES DE SALUD QUE
REALIZAN LA ATENCION CON CASOS
COVID-19.

RIESGO ALTO DE EXPOSICION

TRABAJADORES DE SALUD QUE DEBEN
INGRESAR A LOS AMBIENTES DE
ATENCION CON PACIENTES COVID-19

RIESGO MEDIANO O DE EXPOSICION

SON AQUELLOS QUE REQUIEREN
TENER UN CONTACTO FRECUENTE Y/O
CERCANO A MENOS DE 1 METRO CON
EL PUBLICO EN GENERAL

RIESGO BAJO DE EXPOSCION O DE
PRECAUCION

PERSONAL QUE NO  REQUIERE
CONTACTO CON PERSONAS QUE SE
CONOSCA O SE SOSPECHA TIENEN
CovID 19

E) LISTA DE TRABAJADORES

A continuacién, se adjunta la lista de trabajadores.
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A)

B)

C)

OBJETIVOS

Establecer los lineamientos para la Limpieza de Ambientes, salvaguardando la salud de nuestros trabajadores.
ALCANCE

Aplica a todo el personal que realicen trabajos trabajos de Limpieza y desinfeccién de ambientes dentro de las
instalaciones de oficinas y puestos de trabajos.

DEFINICIONES

Desinfeccion: Es el proceso que se realiza para la eliminacién de microorganismos de formas vegetativas sin
gue se asegure la eliminacion de esporas bacterianas en objetos inanimados (de las superficies y aire), por
medio de agentes quimicos o fisicos llamados desinfectantes.

Desinfectante: Son las soluciones quimicas que destruyen o inactivan microorganismos que pueden causar
enfermedades y que se aplican sobre material inerte sin deteriorarlo.

Detergente: Material tenso activo disefiado para remover y eliminar la contaminacién indeseada de alguna
superficie de algin material.

Eficiente: Que produce realmente un efecto satisfactorio.

Esterilizacion: Es la destruccion o eliminacion de todas formas de vida.

Higiene: Todas las medidas necesarias para garantizar la sanidad e inocuidad.

Limpieza: Es el proceso que remueve mecanicamente la materia organica y/o inorganica de las superficies
como son el polvo, la tierra, los restos de material de oficina, cocina, bafios, etc.

Microorganismo: También llamado microbio u organismo microscépico, es un ser vivo que solo puede
visualizarse con el microscopio. Son organismos dotados de individualidad que presentan, a diferencia de las
plantasy los animales, una organizacion bioldgica elemental. En su mayoria son unicelulares (bacterias, virus,
hongos).

Solucién: Combinacion de un sélido o de un producto concentrado con agua, para obtener una distribucion
homogénea de cada uno de los componentes.

Suciedad: Es la materia organica y/o inorganica potencialmente portadora de microorganismos y que llegan
a las superficies por medio de la contaminacion directa como el uso diario, o por la contaminacion indirecta
por contacto con el aire y polvo ambientales, abandono temporal de espacios, contaminacion por fluidos
humanos o animales y contaminacion directa de microorganismos de la actividad de artrépodos (moscas,
cucarachas), roedores y otros vectores.

D) CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

E)

CAPACITACION

Todas las personas que trabajan en el drea de limpieza reciben entrenamiento en lo referente a la Limpieza de
Ambientes y en Manipulacion de Productos Quimicos de Limpieza.

MATERIALES A UTILIZAR

Lejia

Desinfectante PINO
Ambientador liquido
Lustramuebles

Mister Musculo
Ambientador en spray
Cera al agua
Detergente
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Franelas
Escobas
Trapeadores
Lustradora
Dispensadores
Esponjas

F) PROCEDIMIENTOS

PREPARACION DE LAS SOLUCIONES DE LIMPIEZA

La preparacion de las soluciones de limpieza y desinfeccion se realizan de acuerdo a las instrucciones del
fabricante, y estdn volcadas en las Fichas Técnicas de cada envase.

Los implementos para preparar las soluciones de desinfectantes estan limpios y desinfectados para prevenir
cualquier contaminacion.

Se siguen las precauciones de seguridad antes descriptas.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE LIMPIEZA

Se preparan los implementos necesarios para la limpieza: escobas, cepillos, esponjas, pafios, escurridores,
trapos, etc.

Se realiza primero la limpieza del mobiliario, moviéndolo los escritorios, muebles, mesas, sillas para barrer
el polvo que pueda a ver detras o alrededor y en general.

Se realiza la limpieza de las micas con detergente, luego se pasa un pafio con agua para retirarlo, después se
aplica lejia con agua (1 taza de lejia en 5 L de agua).

Se aplica el desinfectante con detergente (2 tazas de desinfectante en 1.5 Lt. de agua en los ambientes.

Se aplica lejia a todos los ambientes (1 taza de lejia en 5 L de agua) con un trapeador.

Luego se aplica ambientador para que la fragancia permanezca en el ambiente.

Por ultimo, se coloca la cera esparciéndose por todo el ambiente se deja secar y luego se pasa la lustradora
para el brillo.

Las paredes se limpian con detergente, desinfectante y lejia en las dosis indicadas pasando un trapeador
suavemente para no dejar manchas.

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE PISOS:

Preparar las soluciones de lejia y agua (1 taza de lejia en 5 L de agua)

Retirar los equipos y muebles de la pared antes de iniciar la limpieza

(sies posible). Desconectar equipos.

Recoger y desechar los residuos de producto, polvo o cualquier otra

suciedad que estén presentes en el lugar que se va a limpiar.

Barrer debajo y alrededor de los equipos, mesadas, estanterias, etc.

Recoger la basura y depositarla en los cestos correspondientes.

Luego humedecer con agua el piso del drea a limpiar con lejia.

Agregar la solucion del detergente y desinfectante (2 tazas de desinfectante en 1.5 It de agua)
Agregar ambientador

Aplicar cera al agua y dejar secar luego usar la lustradora para el brillo de los pisos.
Colocar los cestos limpios y desinfectados y con bolsas limpias en su lugar habitual.
Volver a colocar los equipos y mesas en el lugar habitual.

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE PAREDES:

Preparar las soluciones de detergente, desinfectante y lejia utilizar de acuerdo a lo especificado en su Ficha
Técnica.
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e |uego se aplica el Mister Musculo limpiavidrios.

e Humedecer las paredes.

e Aplicar la solucion de detergente con una escoba o cepillo y limpiar desde la parte superior hacia la
inferior y luego de manera circular de tal forma de acceder a todos los lugares.

e Enjuagar de arriba hacia abajo con agua y dejar escurrir.

e Desinfectar con la solucién de desinfectante y dejar actuar de acuerdo las instrucciones de uso del
listado de productos.

e Enjuagar con agua de ser necesario.

e Escurriry dejar secar.

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE MOBILIARIO:

e Preparar las soluciones de lejia con agua (1 taza de lejia en 5 L de agua)

e Retirar del mobiliario los restos de alimentos u otro cualquier residuo, antes de comenzar el proceso
de limpieza.

e Desconectar los equipos y proteger la toma eléctrica si es necesario.

e Retirar el mobiliario de la pared antes de iniciar la limpieza.

e Pulverizar la lejia, sobre la superficie del mobiliario.

e Pasar el trapo seco sobre el mobiliario.

e En caso se necesario limpiar con una fibra hasta que salga todo el material incrustado.

e Reconectar los equipos, una vez seco el mobiliario.

e Este proceso se repetira 20 minutos antes de su hora de salida.

G) MANEIO DE RESIDUOS SOLIDOS

Se han establecido puntos estratégicos para el acopio de EPP usados, material descartable posiblemente
contaminado (guantes, mascarillas u otros) para el adecuado manejo de dicho material.

Si en la empresa se llegara a presentar un caso confirmado de la enfermedad por Covid-19, y el trabajador
relacionado hubiera permanecido en las instalaciones durante los Ultimos 14 dias, la empresa ha de considerar el
manejo especial de los residuos potencialmente infectados con las medidas de control que aplican a los residuos
biosanitarios (por riesgo bioldgico) y disponer de los procedimientos para el correspondiente manejo y disposicién,
conforme a la reglamentacion vigente para residuos peligrosos o segun las disposiciones dadas por la autoridad
competente.

H) FRECUENCIA

Ambientes y Superficies ‘ Frecuencia

Oficinas 2 veces al dia
Almacén 2 veces al dia
Pasamanos 4 veces al dia
Perillas de Puertas 4 veces al dia
Llaves de Agua 4 veces al dia
Superficie de inodoro 3 veces al dia

Antes, durante (si existe contacto) y después del servicio

Unidades de Transporte a cargo del auxiliar de reparto y/o chofer de unidad.

Garita de control 2 veces al dia

Accesorios (celulares, llaves, dinero, otros) Segun el contacto.

superficies de uso Comun Frecuentemente durante el dia
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[) ANEXOS

SIMBOLO DESCRIPCION FUNCION
Guantes resistentes a Proteccién de las manos para trabajos de aplicacién
productos quimicos. de desinfectantes.

USE GUANTES

@

USE BOTAS DE
SEGURIDAD

Botas de jefe media cafia
resistente a productos
quimicos.

Proteccion contra el riesgo de sufrir contacto con la
sustancia quimica u otra que se utilice durante la
desinfeccion de ambientes que requieran mojado.

>,

‘US0 OBLIGATORIO
DE UNIFORME

Uniforme de Trabajo

Proteccion de la piel del trabajador contra el riesgo
de sufrir intoxicaciéon por contacto con sustancias
guimicas durante la Limpieza.

O

USE RESPIRADOR

Mascara Media Cara para
exposicion a productos
quimicos.

Proteccion respiratoria contra el riesgo de

inhalacion toxica durante el preparado y trasvase de
Productos Quimicos.

a

US0 OBLIGATORIO
DE ARMNES
DE SEGURIDAD

Arnés de Seguridad para
Trabajos en Altura

Proteccién contra el riesgo de caidas de altura
durante la Limpieza de Ventanas exteriores.
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ANEXO 3

IDENTIFICACION DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 PREVIO AL INGRESO AL CENTRO DE TRABAJO
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A) OBIJETIVOS

Describir el procedimiento para la correcta identificacién de sintomatologias covid-19 de los trabajadores previo al
ingreso al centro de Trabajo.

B) ALCANCE

Aplica a todo el personal de DISTRIBUCIONES DFRIO que realicen trabajos dentro de las instalaciones de oficinas,
almacenes y patios.

C) INSTRUCCIONES

SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

Evaluard a todo el personal antes de ingresar a realizar labores. Se evaluaran los siguientes factores y, en caso de
verificar alguno de estos supuestos, la persona no podra realizar labores:

o Toma de Temperatura: Personal con fiebre o temperatura que exceda los 37.5°C
e Signos y Sintomas: En el caso de sintomas (02 o mas sintomas) se debe aislar inmediatamente al trabajador
y tomar la prueba rapida correspondiente; los sintomas son: fiebre, malestar general, congestion nasal,
estornudos, tos, dolor de garganta, dificultad respiratoria, ageusia, anosmia. y alteraciones en la auscultaciéon
de los pulmones.
e |dentificacién de Factores de Riesgo:
e Edad mayor de 65 afios.
o Hipertensidn Arterial o Enfermedades Cardiovasculares.
e Diabetes Mellitus
Obesidad (IMC=40)
Asma o Enfermedad Respiratoria Cronica
e Insuficiencia Renal Crénica
e Enfermedad o tratamiento inmunosupresor.
e Contacto: Haber tenido contacto con un paciente sospechoso o declarado con COVID- 19 y que no haya
cumplido la cuarentena de 14 dias. Para cuarentenas cumplidas, el médico evaluard a su consideracion si
puede realizar labores o no.

ACTIVIDADES A REALIZAR:

e Aplicar la FICHA DE SINTOMATOLOGIA DE LA COVID-19 PARA EL REGRESO AL TRABAJO Anexo A.

e Realizar el triaje correspondiente y aplicar el Anexo B.

e Aplicar la ficha Epidemioldgica segun corresponda Anexo C.

e En caso de RESFRIO COMUN se debe aplicar el protocolo de Respuesta ante casos no COVID — 19. Anexo D.
e En caso de un trabajador con SINTOMAS protocolo de Respuesta ante casos COVID — 19. Anexo E.

e (Capacitar a personal de vigilancia sobre control de temperatura Anexo F.

e Con apoyo de personal de vigilancia se preguntara de forma aleatoria si presentan sintomas COVID19.

CONTROL DE f =)
TEMPERATURA AL Se debe utilizar termdémetros infrarrojos, para evitar
INGRESO DE LAS contacto.
INSTALACIONES *

En caso la temperatura este fuera de rango, malestar
SEGUIR LAS

SIGNOS Y SINTOMAS

general congestion nasal, estornudos, etc., se debe
bloguear el acceso y registrar los datos basicos de la
persona. SE LE ENVIARA AL HOSPITAL Y/O CLINICA

INDICACIONES DEL MINSA
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PARTICULAR PARA HACERSE LA PRUEBA RAPIDA
CORRESPONDIENTE, SEGUN RECOMENDACION DEL
MEDICO OCUPACIONAL.

LINEA 113 — MINSA

INDICACIONES DEL
MEDICO OCUPACIONAL

¢ SOSPECHOZO

¢ CONTACTO DIRECTO
¢ CONFIRMADO

SE LE DEBE INDICAR AISLAMIENTO DOMICILIARIO,
HASTA EL ALTA EPIDEMIOLOGICA CORRESPONDIENTE

SEGUN RM-448-2020
MINSA

D) ANEXOS

Anexo A— FICHA DE SINTOMATOLOGIA DE LA COVID-19 PARA EL REGRESO AL TRABAJO DECLARACION JURADA

D’'FRIO FICHA DE SINTOMATOLOGIA DE LA COVID-19 PARA EL REGRESO AL TRABAJO CODIGO: DF-SIG-F-28
’ . DECLARACION JURADA —
VERSION: 01
He recibido explicacion del objetivo de esta evaluacion y me comprometo a responder con la verdad
EMPRESA: DISTRIBUCIONES D’FRIO S.A.C. RUC: 20412509928
APELLIDOS Y NOMBRES: SEDE:
AREA DE TRABAJO: DNI:
NUMERO DE
DIRECCION:
CELULAR:
En los ultimos 14 dias calendario ha tenido alguno de los sintomas siguientes:
Sl NO
1 Sensacion de alza térmica o fiebre
2 Tos, estornudos o dificultad para respirar
3 Expectoracion o flema amarilla o verdosa
4 Contacto con persona(s) con un caso confirmado de COVID-19
5 Esta tomando alguna medicacion (detallar cudl o cuales):

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen declaracion jurada de mi parte.
He sido informado que de omitir o declarar informacidn falsa puedo perjudicar la salud de mis compafieros de trabajo, y la mia
propia, asumiendo las responsabilidades que correspondan

FECHA:

FIRMA
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Anexo B - Triaje correspondiente

Apellidos y Nombre

Sexo: ...

HOJA DE TRIAJE COVID-19

Edad: afios

Empresa: .........

1. Funciones Vitales:

PA:

(mmHg) FC: X mit. FR: X mit.

2. Presenta algun factor de Riesgo:

~Fmepanpow

Edad mayor 60 afios

Obesidad (IMC240)

Hipertension Arterial

Enfermedades Cardiovasculares

Diabetes Mellitus

Asma

Enfermedades Respiratorias Cronicas
Insuficiencia Renal Crénica

Enfermedad o tratamiento inmunosupresor

s DN s e Cargo: ..........

]

S a— T S o~ —

S N ——

B O

°C  SatO2:

————— — —— —
vyvn—-vn—v\—vs

En caso sea necesario o si presenta otra patologia, detallar cual ... i

3. Presenta algun sintoma

Tmepanow

4. Conclusion:

Fiebre

Tos

Estornudos

Dolor de garganta

Malestar general

Dificultad para respirar

Anosmia (pérdida del sentido del oifato)
Ageusia (pérdida del sentido de gusto)

Sl

. —————— —

S—— —— — g— — —

FIRMA DEL MEDICO OCUPACIONAL

Generado por:

Revisado por: Aprobado por:

Fecha:

JEFATURA SST

GERENCIA ADMINISTRATIVA GERENCIA GENERAL / CSST 07/05/2020




D’FRIO

JISTRIBUIDOR EXCLUSIVO

“INSTRUCTIVO DE IDENTIFICACION DE SINTOMATOLOGIA
COVID-19 PREVIO AL INGRESO AL CENTRO DE TRABAJO”

CODIGO: DF-SIG-IC-03
VERSION: 00

N° Pagina: 5/9

Anexo C - Ficha Epidemioldgica

5. Clazificacidn del caso:

DCmﬁnnadn
s
!

5. Detectado en punto de entrada:
Sl la respuesta es si, fecha:

T
f

@ cpiﬂ?;;ﬂm :.:""::S'::"l:.. m_ - FICHA DE |wr3nﬁnc{|:c;r; Ei::m EPIDEMIOLOGICA
|.. pATOS GENERALES DE LA NOTIFICACION
1. Fecha naotificacitn: ! !
2. GERESADIRESADIRIS:
3. EESS: 4 iInst Adm: [ MINSA [ |EsSalud [ |Privado

Probable Sozpechoso
] -
D Desconocido

Lugar

|il. DATOS DEL PACIENTE

7. Apellidos y nombras:

8. Fecha de nacimiento: ! !
10. Sexo: DMa&mtinn I:lFamanInu
JLUGAR PROBABELE DE INFECCION

9. Edad:
11. W DNI:

12_Lugar donde &l caso fue diagnosticado
Pals: Provincia:

e

H® Teléfono:

[Jatio [CJota

Distrita:

[INFORMACION DEL DOMICILIO DEL PACIENTE

13. Direccidn de residencla actual:

Pals: Provincia:

Distrita:

. cuabro cLIMICO

14. Fecha da Inicio de sintomas: )

!
15. Hospitalizadao: I:lSi I:an I:IDes{:nmnldn

|51 fue hospitallzado, completa la sigulents Informacién:

34 Nombre del Hospital:

Fecha de aizlamiento: ! !

DN& recuperado

Asintomatico I:I Desconocido

DND DDesmnmidn

I:IFalleciﬁ I:Il}esmnncidn

DDnrur Marque todos los que aplica:
{ ) Muscular { }Pecho
{ )Abdominal { YAriculaciones

16. Fecha de hospitalizacidn: ! !

17 Aislamiento:  [_Jsi [N

18. El paciente estuvo en ventilacidn mecanica: DSi

19. Evoluciin del paciente: I:lRempnrada

20. Fecha de defuncidn, si aplica: ! !

21. Sintomas:
Fiebrefescalofrio Dificultad respirataria
Malestar general Diarrea
Tos MNauseasivimitos
Dolor de garganta Cefalea
Congestién nasal Irritabilidad/confusicdn
Otros, especificar:

22_Signos:

Temperatura: . "C

Exudado faringeo Coma
Inyeccidn conjuntival Disneaffaquipnea
Comvulsidn Ausgcultacidn pulmonar, anormal
Otros, especificar:

D Hallazgos ancrmales en Ry pulmaonar
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23. Condiciones de comorbilidad

Embarazo (Trimestre: ] Pos panto (= 6 semanas)
Enfermedad cardiovascular (incluye hipertensisn) Inmunadeficiencia (incluye WiH)
Diabates Enfermedad renal

Enfermedad hepatica Dafo hepatico

Enfermedad crdnica neuroldgica o neuromuscular Enfermedad pulmonar erdnica
Otros, especificar: Cancer

{antes do Informar =l as asintomdtico)

[V Informacién de viaje y exposicién en loz 14 diaz antarioras a la fecha da Iniclo de sintomas

24_ Ocupachkin
Estudiante Trabajador de safud
Trabaja con animales Qrras, especificar:

Trabajador de salud en laboratorio

26. 5i la respuesta es 51, especifiqua los lugares a los que el paciente viajo:
Pals Ciudad
1

25. jHa viajado el paciente 14 dias antes de la fecha de inicio de sintomas? I:ISi I:IN:J I:[Desmnnddu

2

3

27. 3 Ha visitado algin establecimiento de salud en los 14 dias previos al inicio de sintomas?
5i dhln DDesmnnc:ldn 5i la respuesta ez Sl nombre del EESS

previos al iniclo de sintomas? Si la respuesta es =i, marque segdn corresponda:
Entorno de salud Entorno familiar I:ILugal de trabajo
Desconocido Otros, especifique:

28. ¢ Ha tenido El paclenta contacto cercano con una persana con infeccidn respiratoria aguda en los 14 dias

Si la respuesta es i, liste los datos de los casos confirmados o probables:

Caso 1:

Caso 2

Caszo 3:

5l la respuesta es si, marque &l entomo, Segun coresponda:
Entorno de saled Entorng familiar I:ILuga! de trabajo
Desconocido Otros, especifique:

28. ; Ha tenido contacto con un caso confirmado o probable en los 14 dfas previos al inicio de sintomas?
bE‘.i i [u] Desconocida

3l la respuesta es si, registra el paisfdepartamentofocalidad de exposicidn:

Si Ma D Desconocida
5l la respussta es =i, resgistre el pais/departamentofocalidad de exposicidn:

30. ; Ha visitado algiin mercado donde se encuenire animales vivos en los 14 dias previos al inicko de sintomas?

V. LABORATORIO (Para ser llenado por laboratorio)

31. Fecha de toma de muestra: ! )

32_Tipo de muestra: 33 Tipo de prueba:

34. ¢ Se realizd secuenciamiento? DSi DNn DDesmnucidD
35. Fecha de resultado de laboratorio: / d

¥I. INVESTIGADOR

54_ Persona que llena la ficha:

65. Firma y sello:
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Anexo D - flujograma y/o protocolo de Respuesta ante casos no COVID

PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE CASOS DE RESFRIO COMUN

RESPONSABLE DE RECURSOS HUMANOS /
MEDICO OCUPACIONAL

Comunica Sintomas
de Resfrio Comun

Comunica al colaborador

Comunica Evolucién

-~

los pasos a seguir

\ 4

por médico tratante|

CASOS DE RESFRIO COMUN

Realiza seguimiento

Apto para laborar?

Se Reincorpora al
Centro de Labores

FIN

NO
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Anexo E - flujograma para trabajadores sospechosos casos sintomaticos

7
o]
Q
E v
(o] AL
4 CENTRO DE
e SALUD
0
o]
7]
5 SE BRINDA
' GUARDA REPOSO / SE REALIZA PROTOCOLO
8 P SIGUE SEGUIMIENTO MEDIDAS
@ TRATAMIENTO DE REMOTO PREVENTIVAS
2 et INTERDIARIQ CONTAGIO Y
5 CUIDADO EN
o J CASA
% -Si
g s ,
A v o v : [ -
w ‘
g IDENTIFICAR SE APLICA NO - — SEAPLIGA
o POTENCIALES { PROTOCOLO PRUEBA
,.<, CONTACTOS MINSA DESCARTE
< J J : _.
m p- T
<
o«
-
& M ) ]
< APLICACION DE |
z st PROTOCOLO
é CONTROL DE
JEMPERATURA |
g | TeMesaaTuA.
3 ! X
w SE BRINDA 3 A4 \J Y
PROTOCOLO —/)
SE REALIZA
MEDRIDAS SEGUIMIENTO REALIZA LA RETORNA
PREYENTIVAS REMOTO | CUARENTENA - PUESTO DE SEGUIMIENTO
DIARIO 14 DIAS JIRABAJO
CUIDADRO EN | |
CASA — &
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CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO A
PERSONAL DE VIGILANCIA “USO DE
TERMOMETRO DIGITAL”

PRACTICA DE TOMA DE TEMPERATURA CON TERMOMETRO
DIGITAL

TOMA DE TEMPERATURA A TODO PERSONAL, TANTO DE
DISTRIBUCIONES DFRIO, COMO A PERSONAS CONTRATISTA,
VISITANTE Y PROVEEDORES.
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ANEXO 4

LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS OBLIGATORIO
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A) OBIJETIVOS

Describir el procedimiento para realizar el correcto lavado de manos en el Trabajo

B) ALCANCE

Aplica a todo el personal de DISTRIBUCIONES DFRIO que realicen trabajos dentro de las instalaciones de oficinas,

almacenes y patios.

C) ESQUEMA DE MONITOREOS

eLavado de manos.
y/o Aplicacién de
alcohol.

D) INSTRUCCIONES

eLavado de manos.
y/o Aplicacién de

eLavado de manos.
y/o Aplicaciéon de
alcohol

alcohol

CUANDO TOCAMOS
CUALQUIER MATERIAL
a AJENO

eLavado de manos.
y/o Aplicacion de
alcohol

&

N

SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES / JEFES DE BASES

Entrenardy evaluard a todo el personal sobre los conocimientos minimo que deben adquirir los trabajadores para el
correcto lavado de manos.

APLICACION DE

Aplicarse gel desinfectante cada media hora en manos
y antebrazos o hacer uso sélo de alcohol al 70% (grado

ALCOHOL GELY . ) . —
ALCOHOL AL 70% comercial) d,ebldo a su poder de desinfeccion frente a
agentes patogenos.
Se recomienda si la mano este visualmente limpieza
LAVARSE LAS solo aplicarse alcohol, caso contrario lavarse las
MANOS manos con jabon antiséptico cada dos (02) horas y/o

cuando se movilice entre areas

UTILIZAR EL ANEXO 1Y 2 PARA DICHAS ACTIVIDADES

E) ANEXOS
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ANEXO 1 LAVADO DE MANOS — RECOMENDADA POR LA OMS

© Duracion del procedimiento: 40-60 segundos

Depositeenlapalmadelamano una Frateselaspalmasdelas manosentre
cantidad de jabdn suficiente para cubrir 5
todas|assuperficies delasmanos.

Mdjese a3 manos con agua

X

Froteselapaimadelamano derecha Fréteselaspalmasdelas manasentre Froteseeldorsodelosdedos deuna
contraeidorsodela mano 2quierda si.conlosdedos entrefazados manoconiapaimade lamanoopuesta
entrelazando losdedosyviceversa agarrandose losdedos

4‘5

Frétese conun movemiento de rotacidnel Froteselapuntadelosdedosde

doarin ¢ mi rechacontral i |
pulgarzquierda, agarréndolo conla ORI S 8 Enjudgueselasmanoscon agua

palmadek manoderecho y viceversa mano zquierda hacendoun
MoVImeenio e rotaoan yviceversa

Séqueseconunatoalla desechable Use latoalia paracerrar el grifo Sus manos ahora estan seguras
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ANEXO 2 APLICACION DE SOLUCIONES — RECOMENDADA POR LA OMS

O Duracion del procedimiento: 20-30 segundos

°n. O
% =

A S\

Frafeseeldorsodalos dedos desnamano
conlapalmade lamanoopeesta
agarrandose losdedos

Depasite enlapalma delamanounadosis
de products suficiente para cubrirtodas
lassuperficiesdelasmanas

X

Froteselaspalmasdelas manosentre
si,con losdedos entrelazados

Froteselapalmadelamano derecha
contraeldorsodela mano l2quierda
entrelarando losdedosyviceversa

Fridtese conun movimiento de rotacidnel )
; Fréteselapuniadelosdedosds 13

manodersachacontralagalma de la
manoizguierda haclerdoun
movimdenio derotacidny Woeversa

pulgarizguierdo, agarréndalaconla
paima de la mano derecha y wiceversa

Froteselaspalmasdelas manosentre
i

Froteseeldorsodelosdedos deuna
manotanlapalmade lamand opuestia
agarrandose losdedos

Sus manos estdn seguras
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ANEXO 5

SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL CENTRO DE TRABAJO
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A) OBIETIVOS

Sensibilizar, capacitar e instruir a todos los trabajadores de DISTRIBUCIONES DFRIO en temas de prevencién del
contagio del COVID-19 en el centro de trabajo.

B) ALCANCE
Aplica a todo el personal de DISTRIBUCIONES DFRIO que realicen trabajos dentro de las instalaciones de oficinas,
almacenes y patios.

C) ESQUEMA DE PASOS A SEGUIR

Difusion de mensajes con la informacion oficial proporcionada por el Ministerio de Salud a través de: charlas informativas,
puntos de informacidn, distribucién de material informativo, recordatorios a través de correos electronicos, redes sociales y
carteleras, tanto para el personal que labora en oficina como el que labora el campo.

D) TEMASY MATERIAL A UTILIZAR

SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES / JEFES DE BASES

TIENE LA RESPONSABILIDAD DE IMPLEMENTAR UN PLAN DE SENSIBILIZACION, ASI COMO BRINDAR EL MATERIAL A
UTILIZAR DEACUERDO A ESTANDARES NACIONALES (MINSA) O INTERNACIONESALES (OMS).

MATERIAL RESPONSABLE
1 CORONAVIRUS: éQué SON? - ¢ COMO SE TRANSMITE? ANEXO 1 JEFE DE AREA/SST Y/O
BASE
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2 ¢POR QUE DEBO CUBRIRME LA BOCA Y LA NARIZ | ANEXO?2
CUANDO TOSO O ESTORNUDO?

3 ¢COMO LAVARSE LAS MANOS? / APLICACION DE  ANEXO 3
SOLUCIONES(ALCOHOL)

4 COMO PONERSE O QUITARSE LA MASCARILLA ANEXO 4

E) ANEXOS

ANEXO 1 CORONAVIRUS: éQué SON? - ¢§COMO SE TRANSMITE?

¢QUE SON?

Una familia de virus que causan enfermedades
que van desde el resfriado comin hasta
infecciones respiratorias graves.

éCOMO SE TRANSMITE?

De persona a persona por gotas de saliva o
moco al toser o estornudar, otras formas de
transmisién en estudio.

SINTOMAS

= o

m G
e

v
Dificultad Malestar general
para respirar

POBLACION DE RIESGO

Nifios menores de 5 afios

Gestantes

Adultos mayores

Pacientes inmunosuprimidos

(VIH/SIDA, TB, céncer, diabetes entre otros)
Personal de salud

JEFE DE AREA/SST Y/O
BASE

JEFE DE AREA/SST Y/O
BASE

JEFE DE AREA/SST Y/O
BASE

. Lavado adecuado de
l manos con agua y con
jaboén, secarse con
V' papel toalla limpio.

4 B Clbrete al toser o
y 1 \ estornudar, con el
f antebrazo o con
\._ / P paiiuelos desechables.
\__ ¥

Botarlos en un papelero.

. GRUPO MORAN
Especialistas en distribucion

MEDIDAS DE PREVENCION

Evita el contacto directo
con personas con
sintomas de infecciones
respiratorias, como
estornudos, tos, fiebre.
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ANEXO 2 ¢POR QUE DEBO CUBRIRME LA BOCA Y LA NARIZ CUANDO TOSO O ESTORNUDO?

¢Por qué debo cubrirme la boca y la nariz con un pafuelo
cuando toso o estornudo?

Si toses o estornudas, cubre tu boca y nariz con la parte interna del
codo. Site cubres con el antebrazo, evitas que el virus se esparza
por todas partes. Tambien puedes usar un pedazo de papel higiénico
O un pafiuelo desechable para cubrir tu boca y nariz al toser o
estornudar y tirarlo a la basura luego de usarlo.

Los gérmenes como los de la gripe, virus del resfriado, e incluso de la tos se
propagan al toser o estornudar. Cuando tose o estornuda en sus manos,
estas transportan y propagan estos germenes. Cuando toca un objeto como
el picaporte de una puerta, una barra en el metro, un teléfono o un teclado
de ordenador con las manos sucias, esta propagando gérmenes. La proxima
persona que toque estos objetos puede recoger los gérmenes y enfermarse
Si no se lava las manos antes de tocarse los 0jos, la nariz o la boca.

i Te ciudas, me cuido, nos ciudamos!

GRUPO MORAN

Especialistas en distribucion
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ANEXO 3 LAVADO DE MANOS — RECOMENDADA POR LA OMS

© Duracion del procedimiento: 40-60 segundos

Depositeenlapalmadelamano una Frateselaspalmasdelas manosentre
cantidad de jabdn suficiente para cubrir s
todas|as superficies delasmanos.

Mdjese |as manos con agua

X

Froteselapaimadelamano derecha Froteselaspalmasdelas manosentre Froteseeldorsodelosdedos deuna
contraeidorsodela mano 2quierda si.conlosdedos entrefazados manoconiapaimade lamano opuesta
entrelazando losdedosyviceversa agarrandose losdedos

c‘b

Frotese conun movemniento de rotacione Froteselapuntadelosdedasde a

dsara ¢ mi rechacontral ma de
pulgarzquierda, agarréndolo conla ORI S 8 Enjudgueselasmanoscon agua

palmadek manoderecho y viceversa mano zquierda hacendoun
MoVImeenio e rotaoan yviceversa

° . ®

Séqueseconunatoalla desechable Use latoalia paracerrar el grifo Sus manaos ahora estan seguras
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ANEXO 3 APLICACION DE SOLUCIONES — RECOMENDADA POR LA OMS

® Duracion del procedimiento: 20-30 segundos

.E: o
i =

A N\

Froteseeldarsadelosdedos deunamano Depositeenlzpalma dala manounadosis Froteselaspalmasdelas manosentre
conlapalmade lamanoopueesta die producto suficiente para cubrirtodas g
agarrandose losdedos lassuperficiesdelasmanos

X

Froteselapalmadelamano derecha Frateselaspalmasdelas manosentre Froteseeldorsodelosdedas dewuna
cantraeldorsodela mano l2guierda si,conlosdedos entrelazados manotanlapalmade lamano opuesta
entrelarands losdedosyviceversa agarrandose losdedos

manoderechacontralapalma da la
palma dela mano derecha y viceversa mano izguierda hacle ndoun

movimdeniode rotaciony Woeversa
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ANEXO 4 COMO PONERSE O QUITARSE LA MASCARILLA

éCOMO PONERSE#

Y QUITARSE LA

PROTEGETE
DEL CORONAVIRUS

Antes y después de ponerte una
mascarilla, lavate las manos con agua
y jabén.

Cubre la boca y la nariz con la
mascarilla y asegurate de que no haya
espacios entre la cara y la mascarilla.

Evita tocar la mascarilla mientras la
usas.

Cambiate de mascarilla tan pronto
como esté himeda y no reutilices
mascarillas de un solo uso.

Para quitarte la mascarilla, no toques

la parte delantera.

P
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ANEXO 6

MEDIDAS PREVENTIVAS DE BIOSEGURIDAD DURANTE EL REPARTO DE MERCADERIA
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A) OBIJETIVOS
Establecer los procedimientos para prevencion y control de la salud de los trabajadores que realizan actividades
involucradas en el servicio de transporte terrestre de mercancias durante la Pandemia COVID - 19.
B) ALCANCE
Aplica a todo el personal de DISTRIBUCIONES DFRIO que realicen trabajos de reparto de mercaderia, ademas de toda
persona que tenga vinculo laboral con la empresa.
C) DEFINICIONES
ALCOHOL EN GEL: Desinfectante que tiene como principal ingrediente el alcohol
CONDUCTOR: Persona natural, titular de una licencia de conducir vigente.
DISTANCIAMIENTO SOCIAL: Distanciamiento que debe mantener de al menos un metro con otros individuos.
INFRAESTRUCTURA: Local de la empresa de transportes donde inicia el recorrido del servicio
VIRUS: se hace referencia al COVID-19.
D) PROCEDIMIENTO
DISTRIBUCIONES DFRIO garantiza el cumplimiento de las medidas necesarias de Bioseguridad durante el reparto de
mercaderia.
1. RUTAS DE VIAJE, PUNTOS DE ENTREGA
Las rutas de entrega deben contar con las siguientes consideraciones:
e Deben ser claras
e Deben procurar evitar las aglomeraciones en los puntos de recepcidn, carga, descarga o entrega
e Serespetara el aforo en las instalaciones, esta debera bajar su capacidad al 50% de lo establecido
en el certificado del INDECI.
2. RESPONSABILIDADES DEL CONDUCTOR
El conductor debe seguir las reglas, indicaciones y procedimientos que DISTRIBUCIONES DFRIO difunda, indique y
ponga en conocimiento de todos.
CONDICIONES DE SEGURIDAD DE LOS CONDUCTORES
Todos los conductores de las unidades de reparto deben cumplir con los siguientes procedimientos:
ANTES, DURANTE Y DESPUES
e lavarse las manos con aguay jabdn, por un periodo de tiempo de 20 segundos como minimo.
e Mantener una distancia minima de 1 metro con otras personas.
e Utilizar las mascarillas en todo momento.
e Contar con alcohol liquido y/o alcohol gel en su unidad de reparto en un envase con dispensador
o pulverizador (recargar implementos en vigilancia de todas las sedes).
e Limpiar y desinfectar las superficies y objetos que toca habitualmente (celulares, volante del
vehiculo, palanca de cambio, etc.).
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3. CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL VEHICULO

Tanto los conductores como los auxiliares de reparto, deben de ejecutar obligatoriamente las siguientes medidas
antes de iniciar el servicio de reparto:

e Limpiar y desinfectar la cabina del conductor por dentro y por fuera, asi como las llantas, carroceria,
prestando mayor atencion en las superficies del vehiculo como:

Manecillas

Picaportes de puertas

Volante

Panel de control

Mueble

o Pisosy techos

o O O O

e Las cabinas deben desinfectarse antes de cada nuevo uso.

e Contar en su unidad y hacer el seguimiento de su recarga y/o cambio:
Mascarillas puestas

Guantes (dependiendo evaluacién).

Alcohol gel

Alcohol liquido

Jabén liquido

Recipiente con agua (para el lavado de manos en ruta).

o O O O O
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4. CONDICIONES DE SEGURIDAD DURANTE EL REPARTO

Durante la conduccidn, el conductor y auxiliar de reparto debe ejecutar las siguientes medidas:

Usar en todo momento la mascarilla.

No tocarse la nariz, boca y ojos.

No permitir el ingreso de personas no autorizadas por la empresa de transportes al vehiculo.
Mantener la distancia minima de 1 metro en todo momento.

Evitar en la medida de lo posible salir del vehiculo para relacionarse con otras personas(conductor).
Si se tiene contacto con la autoridad de control y se emite documentacién, lavarse inmediatamente
las manos y utilizar alcohol gel (tener en todo momento puesto la mascarilla de proteccién).

5. CONDICIONES DE SEGURIDAD DURANTE LAS PAUSAS DE ALIMENTACION Y/O DESCANZOS

Durante Las pausas de alimentacidén y/o descansos en ruta, el conductor y el auxiliar de reparto debe ejecutar las
siguientes medidas:

Mantener la distancia con otras personas minimo 1 metro de distancia.

No tocarse la nariz, boca y ojos.

En la medida de lo posible ingerir los alimentos al aire libre, o en todo caso hacerlo dentro la cabina
de forma personal.

No relacionarse con personas ajenas a la empresa por temas personales y/o de socializacion.

6. CONDICIONES DE SEGURIDAD DE LOS CONDUCTORES AL TERMINAR LA RUTA DE REPARTO

Al termino de las rutas de reparto designadas el conductor debe realizar las siguientes medidas:

Desechar la mascarilla una vez utilizado (si son desechables) de lo contrario cambiarse de mascarilla
para posteriormente lavarla y desinfectarla.

Desinfectarse la ropa de trabajo, asi como las suelas de los zapatos.

Limpiar y desinfectar la cabina del conductor por dentro y por fuera, asi como las llantas, carroceria,
prestando mayor atencion en las superficies del vehiculo como:

Manecillas

Picaportes de puertas

Volante

Panel de control

Mueble

O O O O
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o Pisosy techos
Limpiar y desinfectar en la medida de lo posible los objetos personales:
o Celulares
o Gorra
o Billetera
o Correas
o Lentes
SE DEBE UTILIZAR PARA EFECTOS DE DESINFECCION LO SIGUIENTE:
= HIPOCLORITO DE SODIO AL 5-6% DE USO DOMESTICO O CLORO
= [iguido desinfectante en base a lejia o alcohol etilico al 70%.
= Perdxido de hidrogeno (agua oxigenada) aplicados con un pafio limpio.
PROADINE - Desinfectante ioddforo bactericida, viricida y fungicida

7. CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE CARGA Y DESCARGA DISTRIBUCIONES DFRIO

El conductor y los auxiliares de almacén dentro de las sedes y en cada punto de entrega deben seguir las siguientes

indicaciones:

Utilizar en todo momento las mascarillas.
En lo posible tener el menor contacto con clientes y proveedores (permanecer en las cabinas).

En caso tener contacto fisico con la mercaderia, facturas y/o documentos aplicarse inmediatamente
después alcohol gel en la zona de contacto
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e Terminada el despacho de la mercaderia, el conductor y los auxiliares de reparto deberan tomar las
medidas necesarias de distanciamiento y proteccion de la salud personal.

8. PLAN DE TRATAMIENTO DE EMERGENCIA

En situaciones de emergencia de posible contagio de un trabajador de DISTRIBUCIONES DFRIO se haya contagiado del
COVID-19.

S| SUCEDE DENTRO DE LAS INSTALACIONES SI SUCEDE EN RUTA

Se debe Aplicar inmediatamente lo que estipula la: Se debe INTERRUMPIR la ruta y Aplicar inmediatamente lo
RM-448-2020 MINSA - “LINEAMIENTOS PARA LA que estipula la: RM-448-2020 MINSA - “LINEAMIENTOS PARA
VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES | LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES CON
CON RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19”. RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19”.
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A) OBIJETIVOS

Aplicar medidas de proteccion personal para la prevencion del Covid-19.
B) ALCANCE
Aplica a todo el personal de MORAN DISTRIBUCIONES que realicen trabajos dentro de las instalaciones de oficinas,

almacenes y patios.

C) ESQUEMA DE PASOS A SEGUIR

Se evaluard mediante los puestos de trabajo y SIGUIENTE EL PROCEDIMIENTO DEL IPERC
D) INSTRUCCIONES

SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES / JEFES DE BASES

TIENE LA RESPONSABILIDAD DE ASESORAR Y BRINDAR LOS IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD NECESARIOS
ANTE EL COVID—19, SEGUN EVALUACION TENIENDO EN CUENTA EL ANEXO 3 DE LA RM 448-2020 MINSA — “EQUIPOS
DE PROTECCION PERSONAL PARA PUESTOS DE TRABAJO CON RIESGO DE EXPOSICION COVID-19, SEGUN EL NIVEL

DEL RIESGO”.
ANEXO 3
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA
PUESTOS DE TRABAJO CON RIESGO DE EXPOSICION
A LA COVID-19, SEGUN NIVEL DE RIESGO
Equipos de Proteccién Personal (%)
Mascarilla | Mascarilla Respirador Careta | Gafas de Guantes para | Traje para proteccion Bota para
Comunitaria quirtirgica FFP2/N35 o facial | proteccion proteccion biolégica pr_oteccién
Nivel de riesgo de (Tela) equivalentes® bioldgica ** : biolégica
puesto de trabajo . - . )
3 . . 270 _ if lﬁ;%} & | E
(Riesgo Muy Alto de ' o 5 o o 0 0
Exposicion
Riesgo Alto de o o o o o
Exposicion
Riesgo ‘Mediano de o o c c c
Exposicion _
Riesgo bajo de
exposicion (de 0] Cc Cc C c
|_precaucidn) |

O — Obligatorio O (*) Uso de delantal o bata _
¥ - Condicional C - A perscnas de bajo o mediano riesge cuando cumplan con actividades excepcionales de alto riesge coma cam;_:u_ar’ias
médicas, visitas a emergencias de hospitales o centros de salud, contaclo cercano con personas sospechosas o con la COVID=15 positive ¥
olras actividades relacicnadas a salud.
Siguiendo ias recomendaciones de la OMS de optimizar el uso de EPP, se recomienda priorizar las medidas de prevencian coma el lavado de manos y el
distanciamiento social come medidas ezenciales para evitar el contagio y diseminacién del virus SARS CoV-2.
* El uso de mascanila comunitaria en trabajadores de medianc riesgo de exposicion es permitido sigmpre y cuando s& complements con una careta.
“E| yso de equipo de proteccidn respiratoria especifica (FFPZ, N85 o equivalentes) es de uso exclusivo para trabajsdores de salud con muy alto y aito
riesgo de exposicién biclégica al virus SARS-COV-2 que causa la COVID-19", .
Se recomienda el uso de Careda facial, de acuerdo a la comodidad del trabajador en actividades con alta conglomeracion de personas. _
** | o syvidencia ha demostrado que el uso de guantes no es una forma eficients para protegerse del virus, genera un falso 5entim_':emo de segurld?d g,r_:ie
no ser bien utilizados pueden converirse en un agente transportador del virus por lo que puede ser perjudicial e incrementa el fiesgo de contaminacion
cruzada. Por lo que NO es recomendable &l uso de guantes salvo por personal emrepadp_ como el persenal de salud y/o en casos puntuales como
personal de fimpieza u otros que el personal de Salud y Seguridad en el Trabajo de la institucion o apruebe. _ ) 3 _
**++ | a (inica autoridad que podra exigir el uso de EPP adicional serd el propio Ministerio de Salud en base a evidencia. La relacion de EPP precisada en
esle anexo es lo mirima obligaterio para el pueste de trabajo. ademds, el servicio de seguridad y salud en el trabajo debera realizar una evaluacion de
riesgos para detenminar si $e requisren olrgs equipos de prefeccion personal adicionales.
v Asimisme, [as mascarillas, los respiradores N95 o equivalentes. los guantes y irajes para proleccion biologica, deberan
cumplir normativas asociadas a proteceitn biolégica, ¥ ia certificacion comespondiente.
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E) ANEXOS

ANEXO 1 REGISTRO DE ENTREGA DE IMPLEMENTOS

REGISTRO DE ENTREGA IMPLEMENTOS

CODIGO: DF-SIG-F-23

VERSION: 03

& D'FRIO

FECHA DE APROBACION: 10/04/2020

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL

RUC

DOMICILIO

ACTIVIDAD ECONOMICA

N° DE TRABAJADORES

DISTRIBUCIONES D’FRIO
S.A.C.

20412509928

AV. TACNA'Y ARICA NRO. 122 URB. MARIA ISABEL
AREQUIPA-AREQUIPA

DISTRIBUCION DE HELADOS
DONOFRIO

92

MARCA (X)

MASCARILLAS

ALCOHOL

O

JABON LIQUIDO

GUANTES QUIRURJICOS

OTROS

O

FECHA:

APELLIDOS Y NOMBRES

DNI AREA / N° UNIDAD

FIRMA

OBSERVACION

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO MORAN DISTRIBUCIONES S.A.
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N Codigo DF-siGF12
D'FRIO MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL (IPERC)
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A) OBIJETIVOS

Establecer los lineamientos para la correcta VIGILANCIA PERMANENTE DE COMORBILIDADES RELACIONADAS AL
TRABAJO EN EL CONTEXTO DEL COVID-19.

B) ALCANCE

El alcance del instructivo es para todo el personal de DISTRIBUCIONES DFRIO y contratistas perennes.
C) PROCEDIMIENTOS

Distribuciones Dfrio entre otras actividades de prevencion debe realizar las siguientes actividades:

Se controlard la temperatura corporal de cada trabajador, al momento de ingresar al centro de trabajo vy al
finalizar la jornada laboral.

El personal capacitado del drea de seguridad y salud en el trabajo, es responsable de que se realice, la toma
y registro de la temperatura de cada trabajador.

Se indicara la evaluacion de sintomas COVID-19, a todo trabajador que presente temperatura mayor a 38.0
°C.037.5°C.

Todo trabajador con fiebre y evidencia de signos o sintomatologia COVID-19, que sea identificado por el
personal capacitado del drea de Seguridad y Salud en el trabajo, se considera como caso sospechoso, y se

realizara:

Comenzar con el aislamiento a todo caso sospechoso vy se le seguird el seguimiento por el personal de la
salud.

Aplicacidn de pruebas seroldgica o molecular COVID-19, segin las normas del Ministerio de Salud, al caso
sospechoso.

Identificacion de contactos en centro de trabajo, que cumplan criterios establecidos en normativa MINSA.
LINEAMIENTOS PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES CON
RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19

Toma de pruebas serolégica o molecular COVID-19 a los contactos del centro de trabajo a cargo del
empleador.

Identificacion de contactos en domicilio.

Comunicar a la autoridad de salud de la jurisdiccidn para el seguimiento de casos correspondiente.

Se realizara la identificaciéon y valoracion de factores de riesgo, de tipo ergonémicos (jornadas de trabajo,

posturas prolongadas, movimientos repetitivos y otros), psicosocial (condiciones de empleo, carga
mental, carga de trabajo, doble presencia y otros), u otros, que se generen como consecuencia de trabajar
en el contexto de la Pandemia COVID-19; de ser necesario se establecen las medidas preventivas y
correctivas que correspondan, segin lo determine el area de Seguridad y salud en el trabajo.

Se realizard campafias informativas preventivas de salud mental para conservar un adecuado clima laboral
que favorezca la implementacién del presente documento.

Se realizard campafias de salud mental para descarte, el cual se requerird de un profesional psicélogo para
dicha actividad.

Se tomaran las medidas pertinentes para la proteccion de los trabajadores que tengan alguna
discapacidad, se realizara la evaluacion personalizada en cada caso.

En caso de presentarse un brote en el centro de trabajo, se informard a la autoridad sanitaria

correspondiente.
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A) OBIETIVOS

Describir el procedimiento para realizar la correcta toma de temperatura al ingreso de las instalaciones

B) ALCANCE

Aplica a todo el personal de DISTRIBUCIONES DFRIO que realicen trabajos dentro de las instalaciones de oficinas,
almacenes y patios, asi como a proveedores, contratistas y visitantes a cualquiera de nuestras sedes.

C) PASOS A SEGUIR

w PASO 1: PERSONAL LLEGA A GARITA DE CONTROL

PASO 2: SE REALIZA MEDICION DE LA TEMPERATURA

PASO 3: TEMPERATURA TIENE QUE (SER MENOR A) <
37.0°C

PASO 4: SI LA TEMPERATURA ES (MENOR)<37°C INGRESO
NORMAL A LA EMPRESA

PASO 5: SI LA TEMPERATURA ES (MAYOR)>37°C NO PODRA INGRESAR
A LAS INSTALACIONES. SE REPORTA DE INMEDIATO A JEFE DE
BASE/JEFE SST/ GERENCIA LOGISTICA / GERENCIA ADMINISTRATIVA /
RRHH.

PASO 6: SE VUELVE A TOMAR TEMPERATURA EN LAPSOS DE 10 MINUTOS, SI PERSISTE
LA TEMPERATURA ALTA, SI ES TRABAJADOR DE DISTRIBUCIONES DFRIO, SE LE PIDE
SUS DATOS COMPLETOS INCLUIDOS #CELULAR, PARA HACERLE EL SEGUIMENTO Y SE
INFORMA DE INMEDIATO A JEFE DE BASE/ JEFE SST / RRHH; En caso proveedores y
visitas no se le permite el ingreso y se recomienda que pasen consulta medica.
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D) ANEXOS

TOMA DE TEMPERATURA EN GARITA

ESCALA T°C: TEMPERATURA
ELEVADA T°C:

LA TEMPERATURA Si la temperatura es
DEBE SER MENOR < elevada mayor a

37.8°C para que pueda > 37.8°C se procedera
ingresar al centro deacuerdo a los pasos

laboral a seguir del presente
instructivo.

“NO SE PERMITE EL
“EN TODOS LOS CASOS SIEMPRE ES OBLIGATORIO EL USO DE INGRESO”
MASCARILLA, APLICACION DE ALCOHOL, LAVADO DE MANOS PARA
TODOS”
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CORRECTO USO DEL MARCADOR DIGITAL DE ASISTENCIA

Generado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:

JEFATURA SST GERENCIA ADMINISTRATIVA GERENCIA GENERAL / CSST 07/05/2020




CODIGO: DF-SIG-IC-10
D’FRI()| “INSTRUCTIVO PARA EL CORRECTO USO DEL MARCADOR VERSION: 00

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO DIGITAL DE ASISTENCIA”

N° Pagina: 2/2

A) OBIETIVOS

Describir el procedimiento para realizar la correcta forma de utilizar el marcador digital de asistencia.
B) ALCANCE
Aplica a todo el personal de DISTRIBUCIONES DFRIO que utilice el marcador digital para ingresar su asistencia de
entrada, salida y horario de refrigerio.
C) RESPONSABILIDADES
e Personal de vigilancia verificara que se realice el presente instructivo.
o Jefe de base/ Jefe de almacén sensibilizara a todo el personal de cada sede.

D) PASOS A SEGUIR

PASO 1: PERSONAL LLEGA A GARITA DE CONTROL

PASO 2: SE DESINFECTA LAS MANOS CON ALCOHOL

PASO 3: INGRESA SU NUMERO DE DNI O COLOCA SU
HUELLA DIGITAL

PASO 4: SE VUELVE A DESINFECTAR LAS MANOS
UTILIZANDO EL ALCOHOL

PASO 5: DESINFECTAR PERIODICAMENTE EL
ARCADOR DIGITAL CON PANOS HUMEDOS / ALCOHOL
DESINFECTAR Y PAPEL TOALLA

LAS SUPERFICIES
REGULARMENTE

E) ANEXOS

NINGUNO
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A) OBIJETIVOS

Establecer los lineamientos para la correcta desinfeccion de Ambientes y vehiculos, salvaguardando la salud de
nuestros trabajadores.

B) ALCANCE

El alcance del instructivo es para todo el personal que realice trabajos de desinfeccidon de Ambientes y vehiculos, en
todas las sucursales de DISTRIBUCIONES DFRIO.

C) PROCEDIMIENTOS

En las Sedes de Distribuciones Dfrio estamos realizando protocolos de desinfecciéon de almacenes, unidades de
reparto, oficinas y dreas adjuntas para un mejor control para evitar la propagacion y contagio del virus COVID -19,
para lo cual se estan utilizando:

01 mochila de fumigacion y desinfeccién de 20 litros
01 desinfectante marca GLUTALTEK O PROADINE x 1 litro
o (desinfectantes ioddforo bactericida, viricida y fungicida)

1. PROCEDIMIENTO DE PREPARACION

@,
0’0
@,
0’0

e [LENAR LA MOCHILA CON 20 LITROS DE AGUA
e ECHAR 20 ML DE DESINFECTANTE

2. PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION DE AREAS PASO A PASO
La desinfeccidn se realizara en forma diaria y obligatoria para evitar la contaminacion:

e Se comenzara con el patio de almacén para rociar con el desinfectante a la basura acumulada en los
patios y contenedores.

e Se echard el desinfectante a los bafios del personal y administrativos.

e Se echard desinfectante a las puertas de ingreso al almacén, asi como al piso por donde ingresan las
unidades de transporte (proveedores y reparto).

e Se desinfectara las areas de oficinas.

e Se desinfectara las areas de almacén.

3. PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION DE VEHICULOS PASO A PASO
La desinfeccidn se realizard en forma diaria y obligatoria para evitar la contaminacion:

e lasunidades de reparto se desinfectaran al regreso de su ruta tanto al personal como la unidad

e Se desinfectara las unidades de proveedores y a su personal de estibadores para el descargue de las
mismas.

e Limpiar y desinfectar la cabina del conductor por dentro y por fuera, asi como las llantas, carroceria,

prestando mayor atencion en las superficies del vehiculo como:
Manecillas

Picaportes de puertas

Volante

Panel de control

Mueble

o Pisosy techos

o O O O

e Limpiary desinfectar en la medida de lo posible los objetos personales:
o Celulares
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D) ANEXOS.

o O O O

Gorra
Billetera
Correas
Lentes

FORMA DE DESINFECCION

Desinfectar las llantas, cabina, puertas de unidad, internamente se desinfectard

Desinfeccién de personal (rociar el desinfectante de los zapatos hasta la altura del cuello) desinfectando
toda la ropa de trabajo.

SE DEBE UTILIZAR PARA EFECTOS DE DESINFECCION LO SIGUIENTE:
HIPOCLORITO DE SODIO AL 5-6% DE USO DOMESTICO O CLORO
Liquido desinfectante en base a lejia o alcohol etilico al 70%.

Cloro

Peroxido de hidrogeno (agua oxigenada) aplicados con un pafio limpio.
PROADINE - Desinfectante ioddforo bactericida, viricida y fungicida.

REGISTRO DE DESINFECCION DE AMBIENTES

CODIGO: DF-SIG-F-25

O D’FRIO REGISTRO DE DESINFECCION DE AMBIENTES VERSION: 01
' ’ FECHA DE APROBACION: 10/05/2020
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA N° DE TRABAJADORES
DISTRIBUCIONES D’FRIO AV. TACNA Y ARICA NRO. 122 URB. MARIA ISABEL AREQUIPA- .
SAC. 20412509928 AREQUIPA DISTRIBUCION DE HELADOS DONOFRIO 92
MARCA (X)
RESPONSABLE DE LA
DESINFECCION: SEDE: FECHA:
N° AMBIENTES LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 ALMACEN
2 PATIOS
3 PICKING
4 OFICINAS
5 OTROS
6
RESPONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE: CARGO: FIRMA:
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JEFATURA SST GERENCIA ADMINISTRATIVA GERENCIA GENERAL / CSST 10/05/2020




D’FRIO

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO

CODIGO: DF-SIG-IC-11

“INSTRUCTIVO DE DESINFECCION DE AMBIENTES VERSION: 00

OPERATIVOS Y VEHICULOS”

N° Pagina: 4/4

REGISTRO DE DESINFECCION DE UNIDADES DE REPARTO

CODIGO: DF-SIG-F-24
Q D’FRIO REGISTRO DE DESINFECCION DE UNIDADES DE REPARTO VERSION. 01
3 FECHA DE APROBACION: 10/05/2020
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA N° DE TRABAJADORES
DISTRIBUSZI;FS D’FRIO 20412509928 AV.TACNAY T;Egs‘lii_:;:;jiAMARlA ISABEL D|STR|BlIJ)(;:I)?‘|;||:3REIg|ELADOS 9
MARCA (X)
N° PLACA DEL VEHICULO CODIGO DE UNIDAD CABINA INTERIOR FURGON LLANTAS OBSERVACIONES
1 v4)-881
2 V1A-839
3 V5D-796
a V52-772
5 V7P-732
6 V3N-778
7 V65-836
8 V3B-875
9 V52793
10 V3X-796
1 V7R-754
12 V52753
13 V7A-830
14 V4C-890
15 Vou-884
16 V62-906
17 V52-782
18 V62925
19 V7K-816
20 V72-767
21 V52751
22 V4N-766
23 ViM-854
24 V1A-801
25 v4)-812
2 V9K-837
27 V7A-714
28 VOK-823
29 vou-911
30 V52-819
31 C4F-786
RESPONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE: CARGO: FIRMA:
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INSTRUCTIVO DE CUARENTENA EN EL HOGAR - RECOMENDACIONES DE BIOSEGURIDAD
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A) OBIJETIVOS

Establecer los lineamientos para la correcta cuarentena en el hogar y medidas de Bioseguridad.

B) ALCANCE

El alcance del instructivo es para todo el personal que dio positivo en la prueba répida y/o molecular y que tenga que
hacer cuarentena y/o aislamiento en su hogar de DISTRIBUCIONES DFRIO.

C) PROCEDIMIENTOS

1. CUARENTENA DOMICILIARIA

Para el éxito de esta propuesta el compromiso de todos los miembros de la familia es importante y deberd
designar un miembro que lidere estos procedimientos.

1° Mantener la calma. No generarse estrés innecesario, ni estresar a su familia.
2° Cuarentena domiciliaria absoluta de todos los miembros de la familia.
2. CUIDADOS GENERALES:

e Mantener las habitaciones ventiladas, en el caso de compartir una habitacion, acondicionarla separando
sus articulos personales.

e Distancia social en todos los ambientes de la vivienda (Imt. Y medio a 2 mts.)

e Reducir la interaccion fisica entre los miembros, evitando los abrazos, darse la mano, tocarse o darse
besos a las mejillas del familiar.

e Reducir al minimo el uso de espacios compartidos (cocina, sala, entre otros) garantizar que estos
espacios estén muy ventilados y despejados (dejando ventanas abiertas).

e Sitenemos mascotas, también entran en cuarentena, ya que ellos, al salir a la calle traen carga viral en sus
patas. En caso saliera limpiarle las patitas con pafitosdesinfectantes.

3. CUIDADOS ESPECIFICOS
El cumplimiento de los cuidados especificos puede ser determinante para salvar su vida y la de su familia.

Tener en cuenta que estas recomendaciones son para una primera etapa de contagio, si no cumples las
siguientes medidas al pie de la letra, lamentablemente desencadenard en una etapa grave y aguda de
neumonia que te llevaran a protocolos mas estrictos y econémicamente costosos, no esperes llegar a
necesitar de oxigeno o a una cama UCI con respirador artificial, todo depende de tu rapida accién tu elijes.

4. ELIMINAR LA CARGA VIRAL DE CASA
LIMPIEZA DE FRONTIS DEL DOMICILIO

v Limpieza exhaustiva de veredas, paredes vy
superficies del frontis de la casa con agua vy
detergente.

v' Desinfectar las mismas con agua vy legia.

v’ Se recomienda fumigar en caso que se tenga las
condiciones, tomando en cuenta que las empresas
cuenten con certificaciones DIGESA.

LIMPIEZA GENERAL DEL INTERIOR DE LA VIVIENDA
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v’ Limpieza exhaustiva de todos los ambientes y
superficies con agua y detergente.

v’ Desinfectar las mismas con agua y legia.

v’ Acondicionar trapos de piso humedecidos con agua y
legia en la puerta de cada ambiente de la vivienda,
para esterilizar la planta de los zapatos.

v/ Se recomienda fumigar en caso se tenga las
condiciones, considerar empresas que cuenten con
certificaciones DIGESA.

LIMPIEZA DE BANOS

v’ Limpiar y desinfectar el bafio después [ ]
cada uso, para facilitar este proceso utilig—
un rociador con solucion desinfectante 1= | \3&
usocomun. @

v' De disponer de otro bafio, designarlo p&|~ - ¢
el paciente con COVID-19. P

v Lavado de manos luego de usar el servici] —
secarse las manos con papel toalla
desechar.

v’ Asignar una toalla para uso personal a c
miembro de la familia. .

LIMPIEZA DE ARTICULOS DE RIESGO.

v’ Con un producto comun de limpieza de uso doméstico, un rociador o toallita con solucidn
desinfectante mantener limpias y desinfectadas las superficies e implementos de contacto
frecuente: mesas, manijas de puertas, teléfonos, teclados, radios, juegos de llaves, laptops,
computadoras, control de tv, monederos, billeteras, billetes, monedas, mouse, entre otros.

v’ Bote ala basura los pafiuelos y todos los articulos desechables que haya utilizado la persona
enferma en una bolsa y ciérrela bien, sin mezclar otro tipo de desechos. asi cuidamos a los
recolectores de basura.

v’ En caso de los celulares mantenerlos desinfectados por ser un alto transportador de carga
viral y uso personal a menos que pase por una limpieza previa o utilizada con algin pafiuelo.

v’ En caso de la mesa, siendo un mueble de uso familiar, se debe limpiar con Frecuencia.

e/um &L
) v "

Al

48 T ANAY

- Y
- R9 A
:;: x"_\?-'\z 0 3 |

Vi \ B\

USO DE MASCARILLAS Y TAPABOCAS
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v' Usar mascarillas desechables en areas comunes,
cambidndolas tres veces al dia.

v' De no contar con mascarillas, utilizar tapabocas de
tela fabricadas en casa, para su reuso, lavarlas con
detergente y dejarla secar al sol, cambiandolas tres
veces al dia.

v" No utilizar la misma mascarilla todo el dia, porque
podria estar aumentando la carga viral de su cuerpoy
agravar su condicion.

v Si por alguna razén no tiene la mascarilla puesta,
recuerde cubrir su boca cuando tosa o estornude con
la flexura del codo o utilizar pafiuelos desechables.

v’ Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

PREPARACION DE ALIMENTOS Y MANEJO DE UTENSILIOS.

v’ Quien prepare los alimentos debera contar con tapaboca y tener el cabello sujetado.

v" No es necesario cocinar con guantes, pero puede usarlo.

v’ Las verduras, carnes etc. Lavarlas inmediatamente luego de recibirlas.

v’ Los utensilios y los platos para comer de todos los miembros y sobre todo de la persona
enferma deben mantenerse separados y lavarse con detergente lavavajillas con mucha
espuma.

v" Si puede enjuagar los utensilios con agua caliente, seria lo mas recomendable.

5. REDUCIR LA CARGA VIRAL DEL CUERPO
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LAVADO DE MANOS

v’ Lavarse con frecuencia las manos con agua y jabén
por al menos 30 a 40 segundos.
v" Sino cuenta con agua nijabén, use un desinfectante
de manos que contenga al menos una base de 60 % de
alcohol, si estan visiblemente

sucias si hay que lavarse las manos con agua y jabon.

v’ Después de realizar alguna accion como ir al bafio, antes de comer, y después de sonarse

la nariz, toser o estornudar etc.

Después de tocar los pafiuelos desechables usados o algtin otro objeto que haya tocado su familiar enfermo.

LA IMPORTANCIA DEL REPOSO

v Ayuda a renovar la energia del cuerpo, el descanso, la
lectura, la musica relajante, y evitar actividades que
demanden esfuerzo fisico, Si estd avanzado no se
mueva para nada.

MANTENER EL CUERPO EN UN ESTADO ALCALINO.

v Consumiendo productos frescos de origen vegetal y animal.

v' Evitar los alimentos saturados. (excesos de grasa) por que le generan acidez al cuerpo, Un
cuerpo con PH alcalino (+7) no se enferma, un cuerpo con PH acido (-7) si se enferma, revise
informacion sobre este tema, es muy amplio y serd por su bien.

v Como alternativa natural puede realizar gérgaras de Cloruro de magnesio (sal) con agua
caliente, o Bicarbonato de Sodio, o limdén con agua caliente. (Sin azucar).

v’ Otra alternativa natural es la vaporizacién de Agua hervida con Manzanilla, Eucalipto y

mentol (Vicks VapoRub o Mentholatum) recibir el vapor tapandose la cabeza con una toalla.
(Estas acciones no curan, pero reducirdn a gran escala el avance y los sintomas de la enfermedad).

Acido Alcalino
+f,
Enfer:m’v - Salud
Normal

MEDICAMENTOS Y SUPLEMENTOS
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v CONSULTE A SU MEDICO EL TRATAMIENTO.

v" No automedicarse, siempre buscar la receta de un médico.

v’ Sigalos al pie de la letra, horas puntuales y dosis exactas.

v" MANTENGALO SIEMPRE A LA MANO, LOS FAMILIARES DEBEN CONOCER SU RECETA.

ELEVAR EL SISTEMA INMUNOLOGICO

v’ La alimentacion debe ser balanceada, con predominancia en las verduras y frutas.

= Té de Cdrcuma, Jengibre (kion) y pimienta negra, Meldn cantalupo, Frutas y jugos de
citricos, como las naranjas y toronjas, Zanahorias, Kiwi, Mango, Papaya, Pifia, Fresas,
frambuesas, moras y arandanos, Sandia o melén

= Palta, brdcoli, pepino, verduras de hojas verdes, cuanto mds oscuras mejor.

= Jugosy extractos de frutas y verduras.

= FEvitar los lacteos y azucares refinados.

= Se puede comer Pescado y carnes blancas.

= Como alternativa natural es hacer un preparado poniendo a hervir % de litro de agua,
agregar cebolla, eucalipto, comino, kion, una cucharada de miel o azlcar en punto de
caramelo y beberlo caliente 2 a 3 veces al dia.

SOMNT

Algunos ejemplos de alimentos

acido ESPECTRODELpH = alcalino “

HIDRATAR EL CUERPO.

v BEBER AGUA ES MUY IMPORTANTE, Divida su peso entre 7 y esa sera la cantidad de vasos
de agua que tome al dia, entre caldos, infusiones, rehidratantes, bebidas con electrolitos
etc. ayudarad a subir el sistema inmunoldgico y evitara que el cuerpo se deshidrate y en caso
de fiebre, regulara la temperatura del cuerpo.
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6. AISLAMIENTO DEL PACIENTE COVID-19 EN EL DOMICILIO.

v’ |dentificar y aislar rdpidamente a los familiares que presenten sintomas para evitar la
transmision del virus hacia el resto de la familia.

v’ Designar el ambiente en la vivienda para instalar el
aislamiento del o los pacientes.

v' Evaluar que miembro o miembros de la familia son los
mas vulnerables, (mayores de 45 afios, con alguna
enfermedad, con factores de riesgo o embarazo).

v’ Identificar los sintomas de infeccion respiratoria en
todos los miembros de la familia.

v’ Designar al responsable (que goce de buena salud)
que se hara cargo de la atencion al paciente COVID-
19.

2.- REDUCIR LA CARGA VIRAL DEL CUERPO L, . .
10 AT DEMARDS. Proceder a reducirle la carga viral al

2.2.- LA IMPORTANCIA DEL REPOSO. enfermo lo antes posible.
2.3.- MANTENER EL CUERPO EN UN ESTADO ALCALINO.

2.4.- MEDICAMENTOS Y SUPLEMENTOS A LA MANO.

2.5.- ELEVAR EL SISTEMA INMUNOLOGICO.

2.6.- HIDRATAR EL CUERPO.

v Es muy importante contar con un termdmetro y medicamentos para
bajar la fiebre, dolor de cabeza o del cuerpo.

v" Si hay necesidad de estar en contacto con la persona enferma,
intente que este contacto dure el menor tiempo posible.

[N E v'Durante la atencién  del
enfermo, utilizar una mascarilla simple, guantes y protector facial.
-4 %]
=y,
-

v Evitar colocarse cara a cara con la persona enferma.

v’ Colocar al paciente en la cama en un Angulo de 45°

> &

v’ La ropa de cama y otras prendas que ha utilizado una persona
enferma debe ponerse en una bolsa plastica y llevarlos a lavar
inmediatamente con detergente para lavar ropa y dejarla secar al
sol.

v’ Para evitar contaminacién cruzada, antes y después de cada
procedimiento de atencion al enfermo o de manipular sus
prendas (pafiuelos, ropa y otros) Realizar la adecuada higiene de
manos segun protocolo.
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Si presenta alguna de las siguientes molestias
su tratamiento, dirijase
inmediatamente a ESSALUD o al centro de salud

durante

mas cercano.

v’ Dificultad para respirar
v" Desmayo o confusion

v’ Fiebre continua a pesar de medicamentos

v’ Evitar que se comparta los utensilios personales de
todos los miembros.

v' Utilizar una mascarilla simple o tapaboca cada vez que
entre a la habitacion del paciente.

v' Al momento de quitarse una mascarilla o tapaboca
usada, hacerlo sin tocar la parte de adelante, solo los
costados (ya sea desanudando o retirando los elasticos
detrds de las orejas).

v No reutilizar las mascarillas ni los guantes.

En caso de nifios: dificultad para respirar o respiracion rapida, fiebre persistente a pesar de medicamentos, si esta
irritable, no lacta o no come.

“En tus manos estd la salud de tu familia”
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
EVITA EL ESTRES

El estrés, asi como la depresion es un riesgo por que bajan las defensas, produciendo hormonas de adrenalina y
cortisol, aumentando la actividad cardiaca y contrayendo los vasos sanguineos, imposibilitando preparar al cuerpo
para reaccionar favorablemente, disminuyendo los linfocitos, leucocitos o glébulos blancos y células que nos
defienden de posibles infecciones, (sistema inmunoldgico) aumentando el riesgo de contraer enfermedades.

El estrés es generado principalmente por el miedo:

Miedo... sensacion producto de lo “desconocido o desconocimiento de algo”, lo acompafia la tension, desconfianza,
la incertidumbre, temor, panico, terror, termina en la ENFERMEDAD.

Seguridad... sensacién producto de “conocer o entender algo”, lo acompafia la confianza, certeza, solidez,
tranquilidad, conviccion, garantia, estabilidad, relajacién, ayuda a SANAR. Por lo tanto, es importante ofrecer
conocimiento de este virus para dar seguridad y ayude a sanar.

Un patrdon que se observa cuando ingresa el virus a un hogar, es que se origina todos los indicativos del MIEDO, la
forma de revertirlo es con la calma, y el conocimiento, eso les dard SEGURIDAD.

La desinformacién y la mala informacién se ha viralizado mas rapido que el mismo virus, y los mismos medios de
comunicacién y redes contribuyen a generar estrés social. generando reacciones como:

v Temor y preocupacion por su salud y la salud de sus seres queridos

v’ Cambios en los patrones de suefio o alimentacion

v" Dificultades para dormir o concentrarse

v’ Agravamiento de problemas de salud crénicos

v’ Agravamiento de problemas de salud mental

v Mayor consumo de alcohol, tabaco u otras drogas

v’ Lidiar con el estrés permitird que usted, las personas importantes de su vida y su comunidad se vean
fortalecidos.

[REALICE PAUSAS ACTIVAS EN CASA!
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D) ANEXOS.

15 veces &
en cada mano,
en cada sentido

10 seg.
cada lado

PAUSAS ACTIVAS

2 veces
5 seg.
cada uno

g 15 seg.

cada brazo

30 seg.

15 seg.
cada brazo

10 seg. por
cada lado

2 veces
5 seg.
cada una

[}

10 seg.
por lado

24

¢

10 seg.

‘ cada brazo

|

-3

¥

15 seg.
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MUNECAS Y DEDO
1 ™ 2

2
ol
= Rz 4

1. JUNTAR LAS PALMAS Y PRESIONAR HACIA ABAJO MANTENENDO LAS PALMAS UNIDAS.

2. EXTENDER LOS DEDODS DE LAS MANOS SOBRE UNA SUPERFICIE LO MAXIMO POSIBLE,
MANTENIENDO UNOS SEGUNDOS ESA POSICION, LUEGO REALIZAR UNA FLEXION DE LOS
MISMOS

EJERCICIOS VISUALES
1 “’ 2

Mo W

1. COGER UN LAPIZ CON LA MANO Y SIN MOVER LA CABEZA ACERCAR HACIA NOSOTROS
LENTAMENTE Y LUEGO DISTANCIARLO FIJANDO LA MIRADA EN EL LAPIZ.

2. CERRAR LOS 0OJOS FUERTEMENTE Y MANTENERLOS CERRADOS DURANTE UNOS
SEGUNDOS.
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ANEXO 13

INSTRUCTIVO DE BIOSEGURIDAD DE VISITAS, PROVEEDORES, TERCEROS Y PRACTICANTES
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A)

B)

Q)

OBJETIVOS

Establecer los lineamientos de Bioseguridad que deben cumplir las visitas, proveedores, terceros y practicantes.

ALCANCE

Aplica a todo el personal, visitas, proveedores, terceros y practicantes, que realizaran cualquier actividad dentro de
las instalaciones de DISTRIBUCIONES DFRIO, ya sea en oficinas administrativas, como en Almacenes.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Caso confirmado: Una persona con confirmacién de laboratorio (laboratorio autorizado por el MINSA) de
infeccion por COVID-19: independientemente de los signos y sintomas clinicos.
Caso sospechoso: Personal o persona tercera que cumpla con alguna de las siguientes situaciones:

Fiebre mayor a 38°C, sensacion de falta de aire, malestar general, dolor de cabeza, respiracién rapida, tos seca
y otros sugeridos por las organizacionespertinentes.

Historia de viaje o de permanencia en un pais con transmisién activa del virus en los 14 dias previos al inicio de
sintomas.

Distanciamiento social: Mantener al menos un (01) metro de distancia con otros individuos.

Equipos de proteccion personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria personal destinados a cada
trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad
y salud. Los EPP son una alternativa temporal y complementaria a las medidas preventivas de caracter colectivo.
Persona en condicidn de vulnerabilidad: Personal mayor de 60 afios, asi como aquellos que padezcan alguno de
los siguientes factores de riesgo: hipertensién arterial, diabetes, enfermedades cardiovasculares, enfermedad
pulmonar crénica, cancer, otros estados de inmunosupresion, considerados en el grupo de riesgo por edad y
factores clinicos establecidos en el documento técnico denominado “Prevencién y Atencién de personas
afectadas por COVID-19 en el Peru”.

Proveedor: organismo o persona que proporciona un producto. Ejemplo: productor, distribuidor, minorista,
distribuidor, proveedor de servicios. Un proveedor puede ser interno o externo a la organizacion.

Riesgo: Probabilidad de que ocurra un efecto nocivo para la salud y la gravedad de dicho efecto, como
consecuencia de un peligro o peligros en los alimentos, ocasionado por el contacto con superficies vivas
(manipulacién) o inertes contaminadas.

Solucién desinfectante: Las soluciones desinfectantes son sustancias que actdan sobre los microorganismos
inactivandolos y ofreciendo la posibilidad de mejorar con mas seguridad los equipos y materiales durante el
lavado.

Prueba rapida COVID-19: Prueba que determina la activacién de la respuesta inmune de una persona por medio
de la presencia de anticuerpos en forma de inmunoglobulinas (igM - igG), si la prueba es reactiva, significa que
la persona tiene o tubo la enfermedad, por lo que es esencial complementar los resultados con la clinica del
paciente.

D) MEDIDAS PREVENTIVAS DE BIOSEGURIDAD

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPPs)

Los EPP de minimos de Bioseguridad seran usados en funcion al riesgo de la actividad que realiza el personal y seran
revisados periddicamente, siendo de cardcter obligatorio segln la tabla siguiente:
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Tipo de Personal EPP Responsable de la entrega de EPP

e Mascarilla

e Lentes o protector facial

e Zapatos de Seguridad (solo si la
visita ingresara a almacén).

Visitas Responsable individual

Proveedores/ e Casco de Seguridad
Estibadores * Mascarilla

e Guantes de seguridad
e Zapatos de Seguridad

Responsable proveedor

e Protector facial
e mameluco impermeable

Practicantes

e Mascarilla.

e Zapatos de Seguridad (solo si se
ingresara a almacén).

e Casco de Seguridad (solo si se
ingresara a almacén).

e Protector facial (segun corresponda)

Distribuciones Dfrio

Nota: Terceras personas (publico, proveedores, personal tercerizado y fiscalizadores, etc.) deben
cumplir con las medidas establecidas por la empresa.

Nota: Todas las personas deben hacer uso del pediluvio, lavado de manos, aplicacion de alcohol en
manos, que serdn proporcionados por la empresa.

Nota: El uso de mascarilla es obligatorio. El tipo de mascarilla estard en funcion al riesgo de la actividad
que realiza el personal (comunitarias, quirirgicas, kn95, n95).

E) PROCEDIMIENTOS A SEGUIR

CONSIDERACIONES GENERALES:

Es requisito para el ingreso a Las Sedes:

Pasar por la desinfecciéon de las unidades (camiones, automoéviles, etc.), el cual estd a cargo del
personal de vigilancia (Sedes operativas).

Presentacion del SCTR pension — salud, vigentes (Terceros y proveedores).

Realizar su prueba rdpida COVID-19, cada 15 dias (Terceros y proveedores).

Contar con prueba COVID-19 no mayor a 30 dias (VISITAS)

CONSIDERACIONES AL INGRESO:

Es requisito al ingresar a Las instalaciones lo siguiente:

o Paso 1: Control de la salud del personal: toma te temperatura, no presentar ningun sintoma.
Nota: DISTRIBUCIONES DFRIO dispondrd de un termdmetro infrarrojo clinico para medir la temperatura.
o Paso 2: Desinfeccidn de zapatos
Se empleara pediluvios, tapetes o rociadores que contengan soluciones desinfectantes.
o Paso 3: Lavado, desinfeccién de manos y lavado de rostro
Se seguird los pasos de lavado de manos en los servicios, tal cual lo recomienda el MINTRA.
o Paso 4: Uniformes.
El personal cuidara correctamente su indumentaria de trabajo (mameluco impermeable) y lo
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desinfectara a la entrada y salida de lasinstalaciones (Proveedores).

Paso 5: Colocacion de la mascarilla.

Para el tema de mascarillas, en todo momento el personal tendrd puesto su mascarilla, de una forma
correcta, la mascarilla debe estar en dptimas condiciones.

Paso 6: Colocacion de la careta facial (PROVEEDORES, TERCEROS Y VISITAS)

Para el tema de la careta facial, en todo momento el personal tendra puesto su careta facial, de una
forma correcta, la careta facial debe estar en dptimas condiciones y no debe presentar opacidad ni
rayas pronunciadas que dificulte su visibilidad.

CONSIDERACIONES DURANTE EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES:

Al toser o estornudar, cubrir la boca y nariz con un pafiuelo desechable o con el antebrazo, nunca
con las manos directamente.

En caso una persona sude, evitard tocarse el rostro, primero tendra que retirarse toda la proteccion,
lavarse las manos, secarse la cara con papel o lavarse el rostro y volver a colocarse la proteccion
(mascarilla, guantes, cofia, segln corresponda).

Evitar tocar los ojos, nariz y boca, sin lavarse las manos previamente.
Se prohibe el uso de celulares en las dreas de la empresa.

Se prohibe el saludo de mano y beso en la mejilla entre el personal.
Las conversaciones entre el personal, deben realizarse siempre manteniendo el distanciamiento

social, usando las barreras de proteccién (mascarillas y protectores faciales).
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ANEXO 14

INSTRUCTIVO DE SEGUIMIENTO CLINICO A DISTANCIA
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A)

B)

C)

OBJETIVOS

Establecer los seguimientos clinicos a distancia a los trabajadores contagiados y casos sospechosos con COVID-19

ALCANCE

Aplica a todo el personal de la salud, asi como a los integrantes del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Caso confirmado: Una persona con confirmacién de laboratorio (laboratorio autorizado por el MINSA) de
infeccion por COVID-19: independientemente de los signos y sintomas clinicos.

Distanciamiento social: Mantener al menos un (01) metro de distancia con otros individuos.

Solucién desinfectante: Las soluciones desinfectantes son sustancias que actlan sobre los microorganismos
inactivandolos y ofreciendo la posibilidad de mejorar con mds seguridad los equipos y materiales durante el
lavado.

Prueba rapida COVID-19: Prueba que determina la activacidn de la respuesta inmune de una persona por medio
de la presencia de anticuerpos en forma de inmunoglobulinas (igM - igG), si la prueba es reactiva, significa que
la persona tiene o tubo la enfermedad, por lo que es esencial complementar los resultados con la clinica del
paciente.

D) PROCEDIMINIENTO

Durante el seguimiento se realiza distintas preguntas para valorar la evoluciéon de la enfermedad y tocan los
siguientes puntos (ANEXO A):

e CONFORT

e NUTRICION

e DE ELIMINACION

e PRINCIPIOS VITALES

ACTIVIDAD / REPOSO

e AUTOPERCEPCION

o AFRONTAMIENTO / TOLERANCIA AL STRESS
e SEGURIDAD / PROTECCION

POSIBLES COMPLICACIONES

e Se deriva al trabajador al centro de salud mds cercano
e Seinforma al médico ocupacional para que realice la llamada correspondiente
e Seinforma a gerencia inmediata

DURANTE LAS LLAMADA SE LES RECOMIENDA LO SIGUIENTE

e Hdabitos alimenticios

e (Cuidados en casa (limpieza y desinfeccién)
e Cuidados en aseo personal

e Acompafiamiento emocional

e Higiene respiratoria
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E) ANEXOA

Durante las llamadas de seguimiento a los trabajadores positivos con casos COVID-19, se realiza las siguiente preguntas previamente planteadas:

N° ETAPAS

DESCRIPCION Sl NO

OBSERVACIONES

1 CONFORT

DOLOR DE CABEZA

DOLOR DE GARGANTA

DOLOR DE PECHO

DOLOR DE ESPALDA

DOLOR DE ESTOMAGO

NAUSIAS

DISPOSICION PARA MEJORAR EL CONFORT

DISCONFORT

AISLAMIENTO SOCIAL

2 NUTRICION

HIDRATACION

INGESTION

3 ELIMINACION

DIARREA

SUDORACION

FUNCION RESPIRATORIA

TOS:

SECA

PRODUCTIVA

4 PRINCIPIOS VITALES

MEJORAR LA ESPERANZA

MEJORAR BIENESTAR ESPIRITUAL

SUFRIMIENTO ESPIRITUAL

INCUMPLIMIENTO

SUFRIMIENTO MORAL

5 ACTIVIDAD/ REPOSO

IMSOMNIO

FATIGA

AMBULACION

AGITACION

AUTOCUIDADO

INTOLERANCIA A LA ACTIVIDAD

6 AUTOPERCEPCION

IMPOTENCIA

DESESPERANZA

BAJA AUTOESTIMA

AFRONTAMIENTO/TOLERANCIA AL
ESTRES

TEMOR

ANSIEDAD

AFLICCION

AFRONTAMIENTO INEFICAS

AFRONTAMIENTO DEFENSIVO

AFRONTAMIENTO FAMILIAR COMPROMETIDO

DUELO

8 SEGURIDAD/PROTECCION

INFECCION

TERMORREGULACION INEFECTIVA

ALERGIAS

HIPOTERMIA

HIPERTERMIA

CAIDAS
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ANEXO 15

PLAN DE SALUD MENTAL
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A) OBIJETIVOS

Potenciar los recursos psicoldgicos de las personas para generar estrategias adaptativas de afrontamiento ante los
riesgos psicosociales identificados en el ambiente de trabajo debido al impacto del COVID-19.

B) ALCANCE

El alcance del instructivo es para todo el personal que realice trabajos de desinfeccidon de Ambientes y vehiculos, en
todas las sucursales de DISTRIBUCIONES DFRIO.

C) BASE LEGAL

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatoria D.S. 005-2012—-TR

Reglamento de la Ley 29783: Ley de seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

R.M. 180-2020-MINSA. Guia técnica para el cuidado de la salud mental del personal de la salud

en el contexto del COVID-19

R.M. 363-2020-MINSA. Aprobacién del Documento Técnico: Plan de Salud Mental (en el contexto COVID-19
— Pert, 2020 - 2021).

R.M. 448-2020-MINSA. Aprobacién del Documento Técnico: Lineamientos para la vigilancia, prevencién y
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19.

D) MODALIDAD DE INTERVENCION

Cuestionario en version online (acceso desde celular o computadora), comunicacién telefonica y/o videoconferencia.
También opcidn de cuestionario en fisico.

E) DESARROLLO DEL PLAN

1. Diagndstico
Aplicacién de evaluacién complementaria basada en los lineamientos del MINSA sobre despistaje de
sintomas de alerta relacionados al impacto del COVID-19, identificando grupos de riesgo con el fin de dirigir
la intervencién para afrontar la crisis.

2. Intervencion

e Establecer planes de accidon segun resultados del diagndstico (coordinacion con el equipo SST/Bienestar de
la empresa).

e Abordaje terapéutico individual para colaboradores que requieran consejeria psicoldgica segln resultados
del diagnostico (colaboradores que tienen o podrian tener COVID-19, colaboradores con riesgo de
exposicion, entre otros).

e Charlasvirtuales sobre temas de salud mental como Sensibilizacién sobre los efectos del COVID-19, Liderazgo
en tiempos dificiles, Gestién del cambio e influencia positiva, Comunicacidn asertiva en situaciones de crisis,
Autoconocimiento y control emocional, Consejos para manejar el estrés.

e Elaboracién de mensajes de sensibilizacion ante la coyuntura del COVID-19 para difusién por parte de la
empresa.
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LISTA DE CHEQUE DE VIGILANCIA DE LA COVID-19
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A) OBIJETIVOS

Establecer la implementacién minima necesario para prevenir la COVID-19

B) ALCANCE

Aplica a todas las sedes de DISTRIBUCIONES DFRIO.

C) PROCEDIMINIENTO

De los elementos de la lista verificar si se cumple (SI/NO), colocar también las especificaciones segin corresponda

de cada elemento de la siguiente tabla.

Lista de Chequeo de la Vigilancia del COVID-19

ELEMENTO

CUMPLE
(SI/NO)

DETALLES / PENDIENTES / POR
MEJORAR

OFICINAS, PASADIZOS, BANOS,

Limpieza del centro de labores (detallar espacios) S AREAS COMUNES, ALMACENES,
PATIOS.
OFICINAS, PASADIZOS, BANOS,

Desinfeccion del Centro de Labores (detallar espacios) Sl AREAS COMUNES, ALMACENES,
PATIOS.

Se evalua la condicidn de salud de todos los trabajadores periddicamente S

1.-Toma de temperatura diaria en forma aleatoria S

2. Ficha de sintomatologia de la COVID-19 S

3. Aplicacion de pruebas seroldgicas cuando lo ameriten Sl

Casos Sospechosos

Aplicacion de Ficha epidemioldgica de la COVID-19 establecida por el MINSA a todos los casos i

sospechosos en trabajadores de bajo riesgo.

Identificacion de contactos en casos sospechosos. S

Se comunica a la autoridad de salud de su jurisdiccidn o EPS para el seguimiento de casos S|

correspondientes.

Se realiza el seguimiento Clinico a distancia diariamente al trabajador identificado como S|

sospechoso.

Medidas de Higiene

Se aseguran los puntos de lavado de manos con agua potable, jabdn liquido o jabdn S|

desinfectante y papel toalla.

Se aseguran puntos de alcohol para la desinfeccién de manos. S

Se ubica un punto de lavado o dispensador de alcohol en el ingreso del centro de trabajo. S

Los trabajadores proceden al lavado de manos previo al inicio de sus actividades laborales. S

Se colocan carteles en las partes superiores de los puntos de lavado para la ejecucién adecuada S|

del método de lavado correcto o el uso de alcohol para la higiene de manos.

Sensibilizacion de la prevencidn del contagio en el centro de trabajo

Se difunden informacion sobre el coronavirus y medios de proteccion laboral en lugares visibles. S

Se difunde la importancia del lavado de manos, toser o estornudar cubriéndose la boca en cona S|

flexura del codo, no tocarse el rostro, entre otras practicas de higiene.

Todos los trabajadores utilizan mascarilla de acuerdo al nivel de riesgo del puesto de trabajo. S
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Se facilitan medios para responder las inquietudes de los trabajadores respecto a la COVID-19 Sl
Medidas Preventivas

Ambientes adecuadamente ventilados S
Se cumple con el distanciamiento social de 1 metro entre trabajadores, ademas del uso i
permanente de protector respiratorio, mascarilla quirdrgica o comunitaria segin corresponda.

Existen medios de proteccion de los trabajadores en puestos de atencion al cliente, mediante el i
empleo de barreras fisicas.

Se evita las conglomeraciones durante el ingreso y salida del centro de trabajo. Sl
Se establecen puntos estratégicos para el acopio y entrega de EPP S
Se entrega EPP de acuerdo al riesgo del puesto de trabajo. Sl
El trabajador utiliza correctamente el EPP S
Medidas Preventivas Colectivas (ejemplo: talleres online Apoyo emocional, difusién de S|
informacién sobre la COVID-19).

Vigilancia de Salud del Trabajador

Se controla la temperatura corporal de cada trabajador Sl
Se indica evaluacidon médica de sintomas a todo trabajador que presente temperatura corporal S|
mayor a 38°C

Se consideran medidas de salud mental (especificar) Sl
Se registra en el SISCOVID a todos los trabajadores que pasen por una prueba de la COVID-19 S
Se les otorga aislamiento domiciliario cubierto por descanso médico por un tiempo no menos i
de 14 dias a aquellos trabajadores diagnosticados con la COVID-19

Se les otorga licencia por un tiempo de 14 dias a aquellos trabajadores que por haber

presentado sintomas o haber estado en contacto con un caso positivo de la COVID-19 cumple Sl
cuarentena

Presentados sintomas o haber estado en contacto con un caso positivo de la COVID-19 cumplen i
cuarentena.
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