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“MANUAL DE BIOSEGURIDAD PARA EL FUNCIONAMIENTO
Y ATENCION DE OPERADORAS DE TURISMO POST
CUARENTENA COVID-19”

Las recomendaciones contenidas en el presente manual,
podran ser revisadas, actualizadas y/o modificadas ante
cambios en el contexto, nuevas evidencias del
comportamiento del SARS-CoV-2 o ante nuevas
determinaciones que puedan ser asumidas por el 6rgano
rector y normativo del Sistema Nacional de Salud,
conforme lo previsto por el Decreto Supremo N° 4205.

AUTORIA

La presente publicacidn es de propiedad del Viceministerio
de Turismo dependiente del Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural del Estado Plurinacional de
Bolivia, se autoriza su reproduccién total o parcial, siempre
gue no sea con fines de lucro, a condicién de citar la fuente
y la propiedad.
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PRESENTACION

El Viceministerio de Turismo, ha visto como una necesidad contar con un
documento técnico que cumpla la normativa legal vigente, capaz de ayudar en la
reactivacion turistica, la respuesta ante esta necesidad identificada se materializa a
través del Presente Manual de Bioseguridad, como una herramienta de apoyo que
permita ser eficaz a la hora de contar con los requerimientos de bioseguridad
necesarios en todas las clasificaciones y categorias que conforman la cadena de
servicios turisticos a nivel nacional.

Es de vital importancia que las empresas de servicios turisticos, comprendan el
valor del cumplimiento de las normativas en materia sanitaria aqui entregadas y su
relevancia en las buenas practicas, en beneficio de turistas nacionales y extranjeros,
asi como del personal que conforma la cadena de servicios turisticos en toda
Bolivia.

La elaboraciéon de los “MANUALES DE BIOSEGURIDAD PARA EL
FUNCIONAMIENTO Y ATENCION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
TURISTICOS POST CUARENTENA", tiene el objetivo fundamental de unificar los
criterios existentes a nivel nacional en materia de Bioseguridad, para una adecuada
atencién de los turistas nacionales y extranjeros en un escenario de reactivacién de
la actividad turistica, basados en la experiencia de paises extranjeros y
recomendaciones del Ministerio de Salud, esperamos que los “MANUALES DE
BIOSEGURIDAD PARA EL FUNCIONAMIENTO Y ATENCION DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS POST CUARENTENA’, sean de
beneficio para toda la familia de la actividad turistica y de nuestro golpeado y
debilitado sector del cual tan orgullosamente formamos parte.

José Abel Martinez Mrdem ]
MINISTRO DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL
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PREFACIO

El turismo ha ingresado a una gran crisis por el panico mundial que el coronavirus (COVID-
19) ha generado, pues su duracién y alcance aun son desconocidos, tal hecho esta llevando
a una seria dificultad que se viene arrastrando desde octubre de la gestion 2019 y cuya
situacién se agravo. En la actualidad, el sector turistico es uno de los mas afectados por el
brote de COVID-19, con repercusiones tanto en la oferta como en la demanda de viajes. La
situacién plantea un riesgo negativo adicional en un contexto que va debilitando la
economia nacional y mundial.

Lamentablemente, la realidad boliviana ha sufrido un impacto devastador para el sector
turistico y a pesar de que en la actualidad es prematuro estimar una evaluacion completa
del posible impacto del COVID-19 en el turismo, es importante tener presente los efectos
adversos que se podrian suscitar. La Direccion General de Control a la Actividad Turistica,
dependiente del Viceministerio de Turismo, ha visto como una necesidad contar con un
documento técnico que cumpla la normativa legal vigente, capaz de ayudar en la
reactivacion turistica, la respuesta ante esta necesidad identificada se hace realidad a
través de los presentes “MANUALES DE BIOSEGURIDAD PARA EL FUNCIONAMIENTO
Y ATENCION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS POST CUARENTENA”,
como una herramienta de apoyo que permita ser eficaz a la hora de encontrar los
requerimientos de bioseguridad necesarios en todas las clasificaciones y categorias que
conforman la cadena de servicios turisticos a nivel nacional.

Los “MANUALES DE BIOSEGURIDAD PARA EL FUNCIONAMIENTO Y ATENCION DE
LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS POST CUARENTENA’, recogen las
recomendaciones del sector turistico organizado a nivel nacional y departamental, asi como
del Ministerio de Salud, constituyéndose en una herramienta para la recuperacion del
turismo basados en la mitigacion del impacto econémico negativo generado hasta este
momento, desarrollando manuales de bioseguridad y respuestas coordinadas. Las
directrices contempladas en los referidos Manuales, ponen de relieve la importancia de
restablecer la confianza de los viajeros a través de protocolos de seguridad disefiados para
reducir los riesgos en cada eslabdn de la cadena de valor del turismo. Estos protocolos
incluyen la aplicacion de procedimientos de comprobacion cuando resulte apropiado, entre
ellos termometros de temperatura digital, pruebas de deteccion, distanciamiento fisico,
limpieza més frecuente y suministro de kits de higiene para garantizar la seguridad de los
tours, los servicios de hoteleria, transporte turistico exclusivo, servicios gastronémicos y de
guiaje.

Katherine Kéhler Arteaga
VICEMINISTRA DE TURISMO
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL




o
-
%)
=
I_
o)
O
o)
=
Qo
9D
£
&
@
9
>

a 0 bd -

INDICE

MARCO JURIDICO ......ooeerereercreeeteessesesssesssesesessessassessssesessssesssssssssesssssssnssessassnes 7
AMBITO DE APLICACION .........ooovrererereeeerestesssessesssesassessessssessssesssssssessssnssesassssesasses 7
GLOSARIO .......oeeteeerereeetesaess s sessesssesseses s sessesessesassessesassessssessesassessssnssesassessesasses 7
GQUE ES COVID-197...c.uveureeetteeteessessssessssessssesessssessssssssssesssssesssesssssesssesesans 10
MEDIDAS GENERALES ........oueviteeceetenctesseessessssssessssesssssssesssssssssssesssssssessssessesssses 11
5.1. FORMAS DE TRANSMISION .............coooiorreeirreenneeseressessesesesessssssssesssssesssssssssasesans 11
5.3. MEDIDAS DE HIGIENE PERSONAL PARA LA PREVENCION DE COVID-19. 12
5.4. FORMA ADECUADA DE LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS. ................ 13
5.5. COMPONENTES DE DESINFECCION CONTRA EL SARS-CoV2..................... 15
5.6. CLASIFICACION DE RIESGOS E INSUMOS DE PROTECCION PERSONAL. 16
5.7. GESTION DE RESIDUOS BIOLOGICOS............coccomvemrerierrennrnreresseesssesesses s ssessonns 18
5.8. RECOMENDACIONES BASICAS PARA LA VENTILACION COMO MEDIDA DE
PREVENCION ...t sseesessesessssssssssssss s s essssssssasessssssssssssssssssssssanssenens 18
RECOMENDACIONES PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS TURISTICOS........ 18
MEDIDAS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y ATENCION DE OPERADORAS DE
TURISIMO. .....ocueverteeetsseenssessesssesnssessessssessssessessssessssesssassessesassessssessessssessssessessssessssases 20
¢COMO ACTUAR EN CASO DE DETECTAR UN TURISTA CON SINTOMAS
SOSPECHOSOS DE COVID-19? .......ouerereerrrreeacenesesessssessessessessesaesasssssssessssessessens 22
CONTACTOS DE EMERGENCIA............ooreuerererestessestessessessessessessssassassssessessessesans 22
. CAPACITACION Y SOCIALIZACION DE LOS MANUALES DE BIOSEGURIDAD . 22
. FUENTES DE INFORMACION. ..........oeeeerrreeeterreessesassssesssessesessessssssesassessssnssessesenes 23
e ANEXOS.......oeiveteeeresserssesssses s ses s s sessssessessssessessssessssessessssessessssessesessesassessesassesseseses 24
ANEXO L ..ot es s eseses s sses s ss s s esssas s sse s ss s s esaessseessssss 24
SERVICIOS DEPARTAMENTALES DE SALUD .............cooovoorimeeseeeeesereeesesiesesesessseenns 24
ANEXO I ..ot sse s sses s es s ees e anens 25
CONTACTOS DE EMBAUJADAS ...........oooovvveeereeeeeveosssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssasssnss 25
ANEXO ..ot ssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssnsssssnsssssons 27
INFOGRAFIAS COMPLEMENTARIAS ...........cooomioirieeisseeeesereesesesesssssessssesesssessasssesanees 27
ANEXO IV.....oooooireeereeseseeseseee s ssesses s essses s ssssssssssssesesesasesasasssssssssssesssses s esssesasssess 34
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS CON EL SECTOR TURISTICO ................ 34




1. MARCO JURIDICO

La elaboracién y aplicacion del presente “MANUAL DE BIOSEGURIDAD PARA EL
FUNCIONAMIENTO Y ATENCION DE OPERADORAS DE TURISMO
CUARENTENA COVID-19”, se encuentra fundamentado bajo las siguientes normas
de carécter nacional:

¢ Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, aprobado el 7 de febrero
de 2009.

e Ley 031, Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés |banez”, de
fecha 19 de julio de 2010.

e Ley 602, Ley de Gestion de Riesgos, de fecha 14 de noviembre de 2014 y Decreto
2342 Reglamento a la Ley de Gestion de Riesgos, de fecha 23 de abril de 2015.

e Ley 1293, de fecha 1 de abril de 2020, para la Prevencion, Contencién y
Tratamiento de la Infeccion por el Coronavirus (COVID-19).

o Ley 292, Ley General de Turismo “Bolivia te Espera”, de fecha 25 de septiembre
de 2012.

e Decreto Supremo 1479, de fecha 30 de enero 2013

e Decreto Supremo 2609, de fecha 25 de noviembre de 2015, que aprueba el
Reglamento de la Ley General de Turismo “Bolivia te Espera”

e Decreto Supremo 4200, de fecha 25 de marzo de 2020, que tiene por finalidad
reforzar y fortalecer las medidas en contra del contagio y propagacion del
Coronavirus (COVID-19) en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Decreto Supremo 4205, de fecha 1 de abril de 2020, que aprueba el Reglamento
a la Ley N? 1293, de 1 de abril de 2020, para la Prevencién, Contencion y
Tratamiento de la Infeccion por el Coronavirus (COVID-19)

2. AMBITO DE APLICACION

El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural a través del Viceministerio
de Turismo, ejerce sus funciones en condicién de maxima autoridad en materia de
turismo del nivel central del Estado, por consiguiente y con la finalidad de garantizar
un retorno seguro de la actividad turistica en todo el territorio nacional, se autoriza a
que los diferentes Gobiernos Auténomos Departamentales y Municipales, puedan
implementar e institucionalizar los procedimientos que se contemplan en el presente
“MANUAL DE BIOSEGURIDAD PARA EL FUNCIONAMIENTO Y ATENCION DE
OPERADORAS DE TURISMO POST CUARENTENA COVID-19”, asi también,
podran supervisar su correcta aplicacion en las empresas de servicios turisticos, en
todas sus categorias y clasificaciones, dentro de su jurisdiccién departamental o
municipal, segun corresponda.

3. GLOSARIO!
A continuacion, se detallan definiciones que son pertinentes y se hacen a nuestro
parecer, imprescindibles para el manejo y aplicacion del presente manual.

BIOSEGURIDAD: Es un conjunto de normas preventivas y protocolos
aplicables a diversidad de procedimientos que se utilizan en la investigaciéon

1 “Norma Técnica de Procedimientos de Bioseguridad para la Prevencion del Contagio Del COVID-19”,
MINISTERIO DE SALUD, versién mayo de 2020.
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cientifica para proteger la salud se focaliza en la prevencién de riesgos y uso
seguros de recursos genéticos y biolégicos ante la exposicion a agentes con
capacidad infecciosa, como el manejo de determinados residuos
almacenamientos de reactivos, entre otros.

CASO SOSPECHOSO:

a) Paciente con INFECCION RESPIRATORIA AGUDA (FIEBRE y al menos
un signo/sintoma de enfermedad respiratoria, por ejemplo: TOS,
dificultad para respirar), Y SIN otra etiologia que explique completamente
la presentacion clinica Y Historial de viaje o residencia en un PAIS/AREA
O TERRITORIO QUE REPORTO LA TRANSMISION LOCAL DE LA
ENFERMEDAD COVID-19 durante los 14 dias anteriores a la aparicion
de sintomas. )

b) Paciente con alguna INFECCION RESPIRATORIA AGUDA que haya
estado en CONTACTO con un caso COVID-19 confirmado en los ultimos
14 dias antes del inicio de los sintomas.

c) Paciente con INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE (FIEBRE y
al menos un signo/sintoma de enfermedad respiratoria, por ejemplo:
TOS, dificultad para respirar) Y que requiere hospitalizacién Y sin otra
etiologia que explique completamente la presentacion clinica.

CASO CONFIRMADO: Caso sospechoso con prueba de laboratorio para
SARS-CoV-2 Positiva.

CASO DESCARTADO: Caso sospechoso con prueba de laboratorio para
SARS-CoV-2 Negativa.

CASO PROBABLE:

a) Caso sospechoso para quien las pruebas para el virus COVID-19 no son
concluyentes.

b) Caso sospechoso para quien las pruebas no pudieron realizarse por
ningun motivo.

CASO RECUPERADO: Caso confirmado que después de la remisién del
cuadro clinico inicial presenta 2 pruebas negativas de RT-PCR para SARS-
CoV-2, con intervalo minimo de 24 horas entre ambas pruebas.

CONTACTO: Contacto es toda persona que estuvo expuesta, durante los dos
dias anteriores y 14 dias después del inicio de los sintomas de un caso
sospechoso, probable o confirmado, en cualquiera de las siguientes formas:

a) Contacto cara a cara con un caso sospechoso, probable o confirmado a
menos de 1,5 metros de distancia, por mas de 15 minutos.

b) Contacto fisico directo con un caso sospechoso, probable o confirmado.

c) Atencion directa de un paciente sospechoso, probable o confirmado de
COVID-19, sin usar el equipo de proteccién personal adecuado.

d) Otras situaciones segun lo indicado por las evaluaciones de riesgos
locales de acuerdo al contexto epidemiolégico.
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CONTAMINACION CRUZADA: Es la transferencia de microorganismos desde
una persona infectada, objeto o superficie hacia una persona no infectada.

CONTENEDOR: Caja o recipiente fijo o movil en el que los residuos se
depositan para su almacenamiento o transporte.

CUARENTENA: Es la restriccién de actividades cotidianas de las personas con
la finalidad de evitar la exposicibn a un agente infeccioso o enfermedad
determinada, medida aplicada en los domicilios o en instalaciones dispuestas
por las autoridades departamentales y/o municipales; para lograr el monitoreo,
la deteccion temprana de casos y por ende el bloqueo eficaz y oportuno de la
cadena de transmision.

DESINFECCION: Es el proceso de destruccién de microorganismos (excepto
esporas) de una superficie por medio de agentes quimicos o fisicos.

DESINFECTANTE: Es toda sustancia germicida que inactiva practicamente
todos los microorganismos patégenos reconocidos, pero no necesariamente
todas las formas de vida microbiana, ejemplo esporas.

DISTANCIAMIENTO SOCIAL: Es la acciéon de limitar el acercamiento fisico
entre personas, ya sea que interactien o no. Por esta razon se ha recomendado
la cancelacion de conferencias, limitaciones en las reuniones de personas, asi
como tomar distancia de otras personas, minimamente de 1,5 metros en lugares
publicos. También caben en esta etiqueta evitar los saludos con besos, abrazos
y apretones de manos.

SARS-CoV-2: Este nuevo betacoronavirus puede infectar las vias
respiratorias superiores e inferiores y se puede transmitir por el contacto
directo con las secreciones respiratorias (goticulas respiratorias >5 pm
expulsadas con la tos o los estornudos) o con las mucosas (nariz, boca u
0jos) de una persona infectada; parece poco probable la transmision por el
aire a distancias mayores de 1-2 metros. Si bien en muchos casos (~80%)
puede ser asintomatica, tras un periodo de incubacion de 1 a 14 dias (media
de 5-6 dias), puede aparecer fiebre, tos, disnea y otras alteraciones de la
respiracion; también se han notificado sintomas gastrointestinales,
incluyendo diarrea. En los casos mas graves, sobre todo en grupos de
riesgo (pacientes ancianos, inmunodeprimidos o con otras patologias), la
infecciébn puede causar bronquitis y/o neumonia, fallo renal e incluso la
muerte.

TRANSMISIBILIDAD: Mecanismo por el que un micro organismo (Bacteria,
Virus, Hongos, etc.), se transfiere de un hospedero a otro; en el caso del nuevo
coronavirus (SARS-CoV2) puede ser;

a) por Contacto Directo:
(PERSONA a PERSONA): estrecha proximidad (< 1,5 metros)
- Gotitas o secreciones al toser, estornudar
- Aérea (Particulas del Virus suspendidas en el aire producto de
procedimientos que generen aerosoles en ambientes cerrados)




b) Por contacto Indirecto:
Contacto de una persona no infecta con superficies u objetos
contaminados por personas infectadas y que luego se toca la nariz, la
boca e incluso los ojos.

NOTA. - Para casos asintomaticos confirmados, el periodo de contacto se
considera desde dos dias anteriores hasta 14 dias posteriores a la fecha en que
se tomd la muestra que condujo a la confirmacion. Los casos sospechosos
deben notificarse de forma inmediata.

4. ¢QUE ES COVID-19?

El COVID- 19 es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus SARS-CoV-
2. Los coronavirus son una familia de virus que circulan entre humanos y algunos
animales. Esta enfermedad se puede propagar de persona a persona, presentandose
primero con sintomas respiratorios, que posteriormente originan afecciones
respiratorias graves2.

Figura 1 Conoce el COVID-19

ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS 2019

CONOCELO.

COVID-19 es una enfermedad
respiratora nueva que se
identificd por primera vez en
Wuhan, China. Actualmente, la
propagacion se da principalmente
de persona a persona.

2

ops @:s :':::n Qm""ﬁ i Condcelo. Preparate. Actua.

www.paho.org/coronavirus

Fuente: https://www.paho.org/es

2 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, OMS.
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5. MEDIDAS GENERALES

5.1. FORMAS DE TRANSMISION

La enfermedad COVID-19 se transmite mediante goticulas respiratorias procedentes de la
nariz o boca, que son expulsadas al hablar, toser o estornudar por una persona que esté

infectada por el virus. Dichas goticulas pueden infectar a otras a través de:

Cuadro 1 Formas de transmision

7

Contacto directo sin protecciéon (uso de barbijo) entre una
persona infectada y una expuesta.

-

Al tocar o estrechar la mano de una persona
infectada.

Al tocar un objeto o superficie contaminada con el
virus y luego tocarse la boca, nariz u ojos.

Fuente: Guia para el manejo del COVID-19 Min. de Salud

5.2. SINTOMAS DEL COVID-19

Fiebre

Cuadro 2 Sintomas del COVID-19
@

\

‘ Tos seca

\

Fatiga o cansancio

Dificultad respiratoria

Dolor de garganta

||
I

/

‘ Dolores musculares y articulares

/

Dolor de Cabeza

/I

Fuente: Guia para el manejo del COVID-19 Min. de Salud

11



5.3. MEDIDAS DE HIGIENE PERSONAL PARA LA PREVENCION DE COVID-19
Recuerda que estas medidas de prevencion pueden ser aplicadas por todo el
personal, como medida para prevenir el contagio de COVID-19.

Cuadro 3 Medidas de higiene personal

Lavado frecuente de manos con aguay jabon.

Uso de desinfectante a base de alcohol al 70%.

Distanciamiento fisico de 1.5 metros como minimo

Constante limpieza y desinfeccion de objetos y superficies

Etiqueta de la tos: al toser o estornudar, ctbrete la nariz y la boca con el
angulo interno del codo.

No escupir, en caso de ser necesario utilizar un pafiuelo desechable y
tirarlo en un basurero con tapa.

Fuente: Guia para el manejo del COVID-19 Min. de Salud
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5.4. FORMA ADECUADA DE LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS.

Lavado de manos: Los pasos que se escriben a continuacién son para un lavado
de manos correcto, con el uso de agua y jabédn. Este procedimiento debe durar
entre 40 a 60 segundos.®

Figura 2 Adecuada lavado de manos

CON AGUA Y JABON

- Duracion de este procedimiento: 40-60 segundos

i3 -

Deposio on b palma de b manc una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabdm sudficiends para cubrir anire i,
podas las supeficies de bys manos.

Ebﬁﬂwﬂ::@

Moje=zo las manocs con aguea,

Fratese la palma de la mano derecha
conira of dorso de la mano izquierda
emrelazance los dedos ¥ vi

Fratese las pabmas de las manes
Ewﬂ.ru ai, Gon los dedos
erdr o,

Frotese el dorso de los dedos de
una mana con la palma de la mano
opuests, agarrandoss ke dedos.

"R

Frdtese con un movimiento de
G &l palgar | el

atrapandole con b pakna de la

mane derpcha y viceversa.

/9( 8]

Frotese la punta de kos dedos de la
mana daracha contra la palma de la
mano izguisrda, haciendo un
movimiento de rotacioén y viceversa,

Enjuiguese las manos con agua.

A%

Béquese con una ioalla desechablae, Sirnvase de la toalla para cesvar o grifo, SuUs Mancs SO0 SRGUIAS,

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

Fuente: https://www.paho.org/es

3 “Norma Técnica de Procedimientos de Bioseguridad para la Prevencién del Contagio Del COVID-19”,
MINISTERIO DE SALUD, versién mayo de 2020.
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Desinfeccion de manos: Los pasos que se escriben a continuacion son para
una correcta desinfeccion de manos para garantizar la prevenciéon de cualquier
tipo de contagio. Este procedimiento debe durar entre 20 a 30 segundos y se
realizara con un desinfectante a base de alcohol al 70%.*

Figura 3 Adecuada desinfeccion de manos

CON UN GEL A BASE DE ALCOHOL

Duracion de este procedimiento: 20-30 segundos \
1a ;ﬂ"’ 1b § 2 i@i

Deposite en 3 palma de Ja mano una dosis de producto suficiente para Fréteze |las palmas de lax manos

cubrir todas las superficies, ertre Sia

ROl =

Fratese la palma de la mano derecha Frotese jas palmas de las manos Fraotese ef dorso de los dedos de

condra of dorso de ja mano izguierda entre si, con los ! a, una con la palma de |a mano

enirelarando los dedas y viceversa. opuesta, agarrandose b dedos,
@ W

Fratess con un movimisnio de rotacidn Fratesa la punta de los dedos de ka Una «wox S8Cas, SUS Mandss Somn

ol pulgar izguisrdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de |a SAPLET S,

palma de Ja mans derecha y viceversa. mano izguienda, haciendo un

movirmienls de rolacion ¥y vioeversd.

Tener las manos limpias reduce la propagacion

de enfermedades como COVID-19
Fuente: https://www.paho.org/es

4 “Norma Técnica de Procedimientos de Bioseguridad para la Prevencién del Contagio Del COVID-19”,
MINISTERIO DE SALUD, versién mayo de 2020.
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5.5. COMPONENTES DE DESINFECCION CONTRA EL SARS-CoV2

Cuadro 4 Componentes de desinfeccion contra el sars-cov2

N° DESINFECTANTE

SOLUCIONES
1 JABONOSAS

SOLUCION

Diluir el jabdn, lavavajillas u otros
detergentes hasta formar una
solucion espumosa en la cantidad
de agua que requiera.

FRECUENCIA

Constante, para la ropay
manos del personal.

2 ALCOHOL

Preparar en un recipiente de un
litro, 700 ml de alcohol
(aproximadamente 3 tazas
comunes) y el restante completar
con agua de grifo
(aproximadamente una taza
comun), de la mezcla obtendra 1
litro de solucién al 70%.

Constante, para laropay
manos del personal.

DESINFECTANTE
3 ORGANICO

Preparar en un recipiente de un
litro, 0.25 ml (5 gotas) de
desinfectante organico vy el
restante Completar con agua de
grito, la mezcla obtendra 1 litro de
solucion al 0.01%.

Constante, para laropay
manos del personal.

HIPOCLORITO DE

4 SODIO

(LAVANDINA) AL
5.5%

Preparar en un tanque de
capacidad de 10 litros, 900 ml de
hipoclorito de sodio (3% de tazas
Comunes) y el restante completar
con agua, la mezcla obtendra 10
litros de solucién al 0.5%.

Todos los dias,
preferentemente una vez
Que las personas se
hayan retirado de las
instituciones

HIPOCLORITO DE
5 SODIO
(LAVANDINA) AL 8%

Preparar en un tanque de
capacidad de 100 litros, 6250 ml
de hipoclorito de sodio (64 litros
de lavandina) y el restante
completar con agua, la mezcla
obtendra 100 litros de solucién al
0.5%.

Todos los dias,
preferentemente una vez
Que las personas se
hayan retirado de las
instituciones

6 AMONIOS
CUATERNARIOS

No necesita disolucién

Todos los dias aplicar al
ambiente

15

Fuente: Guia para el manejo del COVID-19 Min. de Salud
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5.6. CLASIFICACION DE RIESGOS E

PERSONAL

INSUMOS DE PROTECCION

El uso del tipo de equipo de proteccién personal va a depender del nivel de
exposicién de las personas frente al riesgo de contagio del SARS-CoV2, razdn
por la cual se considera segun las recomendaciones del Ministerio de Salud que
las personas que trabajan en el sector turistico son de la siguiente clasificacion
por lo que se mencionan los siguientes riesgos y medidas de proteccion:

Cuadro 5 Clasificacion de riesgos e insumos de proteccion personal

NIVEL DE RIESGO:
TIPO DE PROBABILIDAD
DE EXPOSICION

PERSONAL TURISTICO
INCLUIDO EN ESTE NIVEL

DE RIESGO

INSUMOS DE
PROTECCION QUE SE
DEBEN UTILIZAR

Este nivel de riesgo
menciona probabilidad de
exposicion al COVID-19,
incluye al personal sin
atencion directa al publico, o
a mas de 2 metros de
distancia, o con medidas de
proteccion colectiva que
evitan el contacto.

Personas que tenga relacion

con el sector turistico como ser:

Guias de turismo, turistas
nacionales 'y  extranjeros,
trabajadores  administrativos,
personal de ventas,
conductores de transportes,
personal de cocina y personal
de seguridad de Agencias y

operadoras de viajes,
hospedajes, transportes vy
servicios gastronémicos
turisticos.

Deben utilizar:

1.- Barbijo comun o
mascarilla quirdrgica.
2.-  Desinfectante  con

solucion a base de alcohol
al 70 %.

3.- Guantes de goma (solo
para limpieza).

4.- Protectores faciales.

5.- Bata o mameluco
(recomendado solo para
limpieza).

Fuente: Guia para el manejo del COVID-19 Min. de Salud

CLASIFICACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (E.P.P.) PARA
PERSONAL DE SERVICIOS TURISTICOS Y TURISTAS.

El uso del tipo de equipo de proteccion personal dependera del nivel de exposicién de las
personas frente al riesgo de contagio del SARS-CoV2, razén por la cual se considera los

siguientes E.P.P.:

Cuadro 6 Clasificacion de riesg
EPP OJOS Y ROSTRO

EPP CUERPO

0s e insumos de proteccion personal

APLICACION

facial

Lentes de proteccién y/o protector

Trajes de proteccion

Segun corresponda

Barbijo quirtrgico (3 capas) o
mascarilla KN95 (sin valvula)

Constante

Fuente: Guia para el manejo del COVID-19 Min. de Salud
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CLASIFICAQI()N DE TIPOS DE ATENCION Y UTILIZACION DE EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL (E.P.P.) PARA PERSONAL DE SERVICIOS TURISTICOS.

El uso del equipo de proteccion personal dependera del tipo de atencion que se brinde al
turista, de acuerdo al nivel de exposicion del personal de servicios turisticos frente al riesgo
de contagio del SARS-CoV2, razdn por la cual se considera los siguientes tipos de atencion:

Cuadro 7 Clasificacion de tipos de atencion y utilizacion de E.P.P.

EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL (EPP)

TIPO DE ATENCION

ATENCION DE AUXILIO PARA CASO

ATENCION CONFIRMADO o

EN EL SOSPECHOSO DE COVID-19 QUE

SERVICIO REQUIERE ADMISION O DERIVACION
A CENTRO DE ATENCION MEDICA.

INSUMOS DE PROTECCION
QUE SE DEBEN UTILIZAR

HIGIENE DE MANOS

TRAJE DE PROTECCION

MASCARILLA QUIRURGICA
O BARBIJO COMUN

MASCARILLA KN95

LENTES DE PROTECCION

PROTECTOR FACIAL

GUANTES

TERMOMETRO

OXIGENO

Fuente: Guia para el manejo del COVID-19 Min. de Salud
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5.7 GESTION DE RESIDUOS BIOLOGICOS

Durante el brote pandémico se generan diversos residuos que pueden considerarse
peligrosos debido a que no se conoce el estado de salud de todas las personas que
utilizan mascarillas o barbijos, guantes y otros equipos de proteccion, asi como un
mayor volumen de articulos no infectados de la misma naturaleza, razén por la cual
se requiere un manejo adecuado y seguro, ademas de diferenciado de la basura
comun, se recomienda las siguientes acciones para su debido tratamiento:

a) Estos residuos, una vez hayan cumplido con su uso, deben ser rociados
con alcohol al 70% o lavandina a una concentracién de 1% y
almacenados en una bolsa plastica especifica.

b) La bolsa de residuos solidos comunes no debe ser rociada con ningun
desinfectante, puesto que puede encontrarse materia organica dentro y
no es recomendable el contacto.

5.8 RECOMENDACIONES BASICAS PARA LA VENTILACION COMO MEDIDA DE
PREVENCION

Dado que la principal via de transmision del virus SARS-CoV-2 se considera la aérea, la
ventilacién y climatizacion de espacios cerrados con concurrencia humana son dos factores
importantes a tener en cuenta para la prevencioén y el control del COVID-19.

La renovacion del aire reduce la concentracion de los aerosoles mas diminutos, que pueden
permanecer en suspensién durante horas en ambientes cerrados. Entre las
recomendaciones basicas estan:

e Mantener la maxima aportacion posible de aire exterior en los locales, mediante
ventilacién natural y/o en los sistemas de ventilacion y climatizacién. Si sélo se
dispone de ventilacion natural, maximizar el caudal de renovacion del aire abriendo
ventanas y puertas.

e |niciar la ventilacién dos horas antes de la apertura del local y mantenerla en
funcionamiento una hora después de cerrarlo, si es posible manteniendo la
ventilacién en funcionamiento todo el dia.

6. RECOMENDACIONES PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS TURISTICOS.

e Personal debe utilizar ropa/uniforme limpio y exclusivo para el trabajo,
considerando que puede trasportar agentes infecciosos.

e Serecomienda que el personal tenga un par de zapatos exclusivo para desarrollar
las actividades laborales (cambiarse de zapatos al ingreso y salida). Los calzados
deben ser cerrados y no exponer ninguna parte del pie.

e El personal no debera hacer uso de accesorios (aretes, relojes, anillos, collares u
otros similares), el cabello debe estar recogido.

18
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Evite portar o hacer uso innecesario de aparatos electrénicos.
Evite compartir boligrafos.
No comer, beber ni fumar en el area de trabajo.

Sobre reuniones, juntas o similares

19

Evitar las reuniones presenciales, ademas de reuniones con visitantes terceros
durante el periodo del COVID-19 tanto como fuera posible.

Promover y usar herramientas alternativas de contacto y comunicacién como:
llamadas telefénicas grupales, WhatsApp grupal, correos electrénicos,
videoconferencias, plataformas digitales, radios bidireccionales.

Si es necesario realizar una reunion presencial, asegurarse de realizarla en un area
ventilada, respetando la distancia fisica y usando una mascarilla. Realizar la reunion
con el personal estrictamente necesario y acorde al tamafo y caracteristicas de la
sala donde se lleva a cabo la reunion. La reunidén debera ser breve y concisa.

Las personas que asistan a la reunion deben lavarse las manos segun las
recomendaciones de la OMS y usar mascarillas antes de entrar a la reunién y al
terminar la misma.

Asegurarse de que la sala / area tenga un kit de desinfeccion para higiene de manos.

Las personas que asistan a la reunién deben mantener un distanciamiento fisico de
2 metros, evitando el posicionamiento de frente o cara a cara.

Evitar cualquier tipo de contacto fisico.

El intercambio de boligrafos, lapices o dispositivos electronicos no esta permitido.
Para documentar la asistencia del grupo tomar una fotografia y/o una lista previa
impresa de los asistentes previstos controlada Unicamente por el responsable de la
reunion.

Si la reunién se lleva a cabo en una sala, limpiar y desinfectar adecuadamente el
area donde las personas tienen contacto directo (sillas, escritorios, puertas, perillas
o alguna otra superficie) antes y después de la reunion. Asegurarse de que haya
ventilacién disponible manteniendo abiertas las puertas y ventanas.

Aclarar a los participantes de la reunion que en caso de presentar sintomas de
COVID-19 no deberan participar de la actividad y en caso de presentar sintomas
durante el desarrollo de la misma retirarse inmediatamente, ademas de comunicar
al responsable del evento y contactarse con autoridades de salud correspondientes,
también es importante notificar al organizador de la reunion si presenta sintomas
respiratorios hasta 14 dias posteriores a la reunion) el cual esta en la obligacion de
notificar al resto de los participantes de la reunion.




7. MEDIDAS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y ATENCION DE OPERADORAS DE
TURISMO.

DISTANCIAMIENTO FISICO. La distancia recomendada que se debe procurar guardar
entre todos las personas dentro de los ambientes del prestador de servicios Turisticos, debe
ser minimamente de un metro y medio; En caso de realizar una fila, las mismas seran
debidamente sefalizadas de la siguiente manera:

Figura 4 Distanciamiento fisico

T L 1T
g ¥,
13 e el LLT)
teain oo f i LTl

- e
1,5 mt e - 1,5 mt L
LARER .'.!-_'-. AN s
LI LANEE "._-_-.‘. "
Cie B CEL Y

Fuente: Guia para el manejo del COVID-19 Min. de Salud

COMO AGENCIA SE DEBE TOMAR EN CUENTA LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES:

a) Todos los turistas que adquieran un servicio turistico deberan firmar el
Contrato de Servicios, “Voucher” o Documento analogo, a efectos de
establecer y comprometerse de que el usuario no tiene sintomatologia o
confirmacion relacionada al Covid-19.

b) Instruir al personal sobre el lavado y desinfeccion de manos, utilizando para
el lavado agua y jabon el tiempo de duracion del lavado deberd ser de 40 a
60 segundos.

c¢) Para la desinfeccion se utilizara preparaciones con solucién a base de
alcohol al 70 %, el tiempo que debe durar el proceso de desinfeccion es de
20 a 30 segundos.

d) Los momentos clave en que debe lavarse las manos incluyen:
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Cuadro 8 Momentos clave en que debe lavarse las manos

-Antes de
comenzar y al
finalizar los turnos
de trabajo.

-Antes y después
de los descansos
en el trabajo.

-Antes y después
del retiro del
barbijo.

-Antes y despues
de comer.

-Después de
utilizar el bano.

-En los momentos
intermedios entre
que acompana o
asiste al cliente.

-Después de estar
en contacto con
superficies que se

\

, tocan con
-Despues de frecuencia.
limpiarse la nariz,

_/ \_toser o estornudar. / \_ J

e)

f)

9)

h)

Fuente: Guia para el manejo del COVID-19 Min. de Salud

La empresa debera controlar de que los turistas, porten el equipo de
proteccion necesario, consistente en: barbijo comun o mascarilla quirargica,
para realizar el recorrido o visita de manera segura, este equipo debera ser
adquirido por los turistas. En caso del personal de las agencias de viaje sera
provista por la empresa que brindara el servicio a los turistas y seran usados
durante su jornada laboral.

Supervisar el ingreso de los trabajadores para identificar aquellos que
presenten enfermedades respiratorias, con el fin de remitirlos a su domicilio
en aislamiento voluntario, para disminuir el riesgo de contagio. En caso de
que algun trabajador presente algunos de los sintomas respiratorios, se
debera seguir el protocolo del presente manual. Si se confirma el caso de
COVID-19, este debera ser separado y restringir el movimiento del
trabajador para evitar el contagio, se podra realizar teletrabajo con el
personal en el caso de confirmar el caso.

En caso de identificar un turista con sintomas sospechosos de covid-19 la
persona debe ser aislada y reportar al SEDES del Departamento en el que
se encuentra para la evaluacién del caso y el monitoreo de contactos
correspondiente.

Se sugiere que, para el pago del servicio, se pueda utilizar tarjetas de crédito
y débito o transferencias bancarias virtuales.

Al ingreso de los ambientes laborales se debera tener desinfectante con
solucion a base de alcohol al 70 %.
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j) Implementar tapetes sanitarios (pediluvio de desinfeccion de calzados) en el
acceso, utilizando una bandeja con un minimo de solucion de hipoclorito. La
solucién se deberd renovar durante el dia, de acuerdo al uso del mismo.

¢COMO ACTUAR EN CASO DE DETECTAR UN TURISTA CON SINTOMAS
SOSPECHOSOS DE COVID-19?

v" En caso de identificar un turista con sintomas sospechosos de COVID-19 la
persona debe ser aislada, para ello se recomienda permanecer en un lugar
con buena ventilacion, preferiblemente al exterior. Si esto no es posible se
debera permanecer en un extremo de alguna instalacion a mas de 2 metros
de otras personas, portar adecuadamente barbijo de forma permanente,
protector facial y si es posible con separacion fisica mediante mamparas o
pantallas.

v Restringir el acceso de otras personas a las zonas afectadas, hasta que se
haya realizado la fumigacién y desinfecciéon del lugar para evitar la
propagacién de casos sospechosos o confirmados.

v El administrador o encargado del servicio, sera quien informe a las
lineas gratuitas: 80010 11 04 0 al 800 10 11 06 y a su respectivo Servicio
Departamental de Salud (SEDES), quienes aplicaran el respectivo
PROTOCOLO Y/O PROCEDIMIENTO RESPECTIVO A CADA CASO Y
SEGUN LA PATOLOGIA RESPECTIVA.

9. CONTACTOS DE EMERGENCIA
Figura 5 Contactos de emergencia
v Lineas gratuitas:
> 80010 11 04
> 800 10 11 06

v' www.boliviasegura.qob.bo
v" App: Bolivia Segura

Fuente: www.boliviasegura.gob.bo

10. CAPACITACION Y SOCIALIZACION DE LOS MANUALES DE
BIOSEGURIDAD

La socializacion de los contenidos del presente Manual de Bioseguridad se
realizard después de la aprobacion del mismo mediante Resolucién Bi -
Ministerial, para proceder a la posterior capacitacion de los diferentes
involucrados de acuerdo a cronograma de trabajo consensuado con las cabezas
del sector turistico.

)N GENERAL DE CONTROL A LA ACTIVIDAD TURISTICA
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. FUENTES DE INFORMACION

https.//www.boliviasegura.gob.bo/covid19

https.//www.paho.org/bol/

Guia para el manejo del COVID-19, MINISTERIO DE SALUD abril 2020

Ministerio de Salud, Norma Técnica de los procedimientos de Bioseguridad para la

prevencion del contagio de COVID-19, mayo 2020.

http.//asetur.test.plexti.com/guia-de-accion-para-los-centros-de-trabajo-ante-el-covid-19

http.//asetur.test.plexti.com/manual-de-buenas-practicas-para-el-turismo-en-mexico-

frente-al-covid-19

https.//espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/airport-

passenger-assistance-workers.html/

https.//www.iata.org/en/youandiata/travelers/health/

https.//www.united.com/ual/es/es/fly/company/about-united/covid19-safety-update.html

)N GENERAL DE CONTROL A LA ACTIVIDAD TURISTICA
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@)
-
%)
=
=
=
)
P8
@)
=
A
N7
=
=
)
O
>

24

12. ANEXOS
ANEXO |

Cuadro 9 Servicios Departamentales de Salud

N° INSTITUCION TELEFONO DIRECCION

2441749 — 2440169 Calle Capitan Ravelo N° 1248,
1 | SEDESLAPAZ | 5140054 - 2443885 Piso 2.

Calle Chayanta N° 779, Frente
viviendas Militares Zona San
Roque.

SEDES POTOSI 26222346 — 26222854

3 26227449

SEDES 46912720 — 46454093 . o
5 CHUQUISACA 46454361 Calle Rosendo Villa N° 202

SEDES SANTA | 33333669 — 33636302 | Edificio Ex Cordecruz, segundo
7 CRUZ 33636602 — 33636600 bloque, piso 1
38423474 — 38422487 Av. Fernandez Molina S/N
g | SEDES PANDO 38423934 Barrio Progreso.

Fuente: www.boliviasegura.gob.bo

DIRECCION GENERAL DE CONTROL A LA ACTIVIDAD TURISTICA




ANEXO 1l
i Cuadro 10 ontactos de Embajadas ]
PAIS DIRECCION TELEFONO

SANTA SEDE | AV/ Arce N° 2990 Z/San Jorge 2431007 - 2433177

ARGENTINA C/ Aspjazu N° 497 Esq. 2417737 - 2422942
Sanchez Lima

CHINA Los Pino Calle 1 N° 8532 2792902 - 2793851
Calacoto

AV/ Ballivian N° 555 Edif. El
COREA Dorial Piso3Y 4 Entre C/11Y 2110361 - 2110363 INT. 3
12 Calacoto.

C/14 Calacoto N° 8136 entre C/
Julio Patifio y Sauces

AV. Ballivian Esq. 20 Edif.
EL SALVADOR Montecarlo N° 1348 OF. 1 69872200 (Marcial)
Calacoto

ECUADOR 2147753

. 2168000 - 2168488
m AV/ Arce N° 2780 72020329 (Ménica Simén)
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GRAN

BRETANA AV. Arce N° 2732 2433424 INT. 2122

JAPON C/ Gutiérrez N° 497 Esq. 70557928 (Mercedes)
Sénchez Lima 78833674 (Sandra Sotomayor)

PANAMA C/ 10 Calacoto N° 7853 2797290
C/ Fernando Guachalla N° 300 2441250
Sopocachi

AV/ Walter Guevara Arce N°

8129 2786470

RUSIA

AV/ Sanchez Bustamante N°
URUGUAY 288 Esq. G/ 9 Calacoto 2791482 - 2791465

MALTA AV/ 20 octubre 2423707 - 2423067

CHILE C/ 14 Calacoto N° 8024 2797331 - 2797341

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores

DIRECCION GENERAL DE CONTROL A LA ACTIVIDAD TURISTICA
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INFOGRAFIAS COMPLEMENTARIAS
Figura 6

ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS 2019

CONOCELO.

COVID-19 es una enfermedad respiratora nueva que se dentifico por pramera vez en
Wuhan, China. Actualmente, L propagacidn se da prircipalmente de persona a persona.
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3 use persenal y limpia y desinfiocta los abjetos y las
0 ﬁg superfickes gue s& Locan con frecuencia

O
=
n
=

Cibeate la boca con o 10 do losas ©

© com un palusis abdie, & 5 ata ay Sl has viajado & breas donde circula ¢l virus o bas

. il s 3 ﬁ €3lado en Comlaclo cercans con alglisn gue Lo
tiere y presentas fiebre, tos o dificutad ”n
respires, busca 5o médica de

Ne te autloenedigues.

de Tu

Nno

" S3on Sesen Carntiar e La radids an Gue s sengs s
DG mveres whre 4 eveeTedas Fetrers XX

te

(& } Orgasieacite Condcelo. Preparate. Actaa.
Vas o e ” ns s
e e =  Ambrras . us

mu

Fuente: https://www.paho.org/es
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Figura 7

Enfermedad por coronavirus 2019

COMO QUITARSE EL EPP

+ Evite la contaminacién para usted mismo, los demas y el entorno.
* Quitese primero los elementos mds contaminados.

\ PASO 1 PASO 2 PASO 3
."‘{ N A \ : N 1
' \ { | ‘| | > \
| . |
\ vyy| ‘I\. 'l / ] ! / l‘.‘ ,,’,
N G Wy o y N J/
Quitese los guantes y Higienicese las Quitese la
luego la bata. manos. proteccién ocular,
desde atras hacua
adelante.
PASO 4 | PASO S5
/£ 2 % N \"‘\
| 7 | | | |
tI‘ "l \Il ‘ y .vl "
\ /" "\'\ 24 1) “'.v‘ S /"
. <&
Quitese la mascarilla Higienicese las
quirdrgica o respirador, manos.

desde atras hacia adelante.

Ja%. 0 . =
,,;2‘;:';7,‘;:,’\‘, (3) Onganzacitn Conécelo. Prepérate. Actua.
de & Salud v e weaw.paho org/coronavirus

Fuente: https://www.paho.org/es
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Figura 8

COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA

MEDICA DE FORMA SEGURA

QUE NO
DEBEMOS =

. A
Z
X o

Noutilicemascarillass ~~ No'se cubra solo la boca,
rasgads o himedas clbrase también la nariz

w&m&

No use la mascarilla No togue la parie Nose la quite para hablar ~ No deje su mascarilla
poco ajustads frontal de ba ni para realizar otra accion  usads al alcance de
mascanilla que requicra tocarla otras personas

Recuerde que las mascarillas por si solas no lo
protegen de la COVID-19. Aunque lleve puesta ==
una mascarilla, mantenga al menos 1 metro de
—{ distancia de otras personas y lavese bien las
kmlnol frecuentemente,

who.int/epl.win

Fuente: https://www.paho.org/es
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Figura 9

COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA

MEDICA DE FORMA SEGURA

QUE DEBEMOS
HACER =
U\uehmu\udmw Compruche que 1o esté

| ‘ 5; rasgack i con agugeros
i "’ \( , ’

Localice la parte superior,  Asegiiresequeellado  Coloque laprezametilica  Ciibrase laboca, k.  Ajistels para que no queden
donde estd la picza metilica de color quede 0 borde rigido sobre ki nurz  naniz y b barballa o aberturas por los lados

0 borde rigido hacia fuers menton "
N ‘7
. A
/9 1
” l"\
o||\

Evitetocarls  Quitesels manipuliindola Micntras se laquita,  Desécheln inmodistamente  Livese las mancos

p
dosde dotrds de las ongjas manténgalaaljada deustedy  despuds de usarla, después de desechark

0 ln cabeza de cunlquier superficie  prefenblemente en un
recypiente con tia

A,

s \
l]' 1
Uy

)

—
Recuerde que las mascarillas por si solas no lo
protegen de la COVID-19. Aunque lleve puesta
una mascarilla, mantenga al menos 1 metro de who.int/epl.win

=1 distancia de otras personas y ldvese bien las n—
| manos frecuentemente, . e o ps

Fuente: https://www.paho.org/es
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Figura 10

COVID-19

Buenas practicas de higiene
y distanciamiento fisico

#n una basura n .‘

tapader
" A L.
Fwle 100 arse o rosin

IiR Jando lieve los puante

J l/,a Practique etigueta

respratona

A ATENCION: Los guantes
no deben ser utilizados

- en el trabajo como sustituto del
— avado de manos

®)
=
n
=

DISTANCIAMIENTO FISICO ‘ im ‘ ‘_.‘ ‘&_‘

-

I— v Mas LTENES & me metro ge

Q distancia entre 105 colegas de traba;o NOTA: Escalone sus empleados en turnos

T » Promueva of trabajo en tumos para evitar - aunque conlleve una reduccion de la
WACTO ditectn entre trabajadores velocidad en las lineas de produccion

no

te

OPS &= @rm. s
p | Pavamericans  \ERJ wgadial de la Saled | Cerirs Pasamericane de
de > Saled 7= = = v Sand Pit

o d Veterinana

Fuente: https://www.paho.org/es
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Figura 11

Enfermedad por coronavirus 2019

GCUBRA SUTOS

EVITE QUE LAS PERSONAS A SU ALREDEDOR SE ENFERMEN

Cibrase La boca y la nariz con un pafuelo desechadle
al toser o estornudar.

Deseche el paftuelo usado en un dasurero y Livese las

Manos con agua y jaddn, 0 use un gel para manos a
base de alcohol.

$i no tiene un paduelo desechadle,
tosa o estornude en el pliegue
interno del codo, no en Las manos.,

o p s R, @ Condcelo, p",p_'_“f"'. Actda.

Fuente: https://www.paho.org/es
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Figura 12

Despuds de toser o
estornudar

Antes de tocaste k2 cara Después de ir 3l bado

¥/

Antes y despuss de Antes &¢ prepasar y Antes y despues de

cambiat pafales comes alimentos yisitar 0 atender o
algwen enfermo
.
Despots de tirar la Despues de tocar las Después de estar en
basura manijas de las puertas lugares publicas

concurrides

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

Condcelo. Prepérate. Actaa.

Fuente: https://www.paho.org/es
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ANEXO IV ]
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS CON EL SECTOR TURISTICO

Figura 11 Plan de la Direccion General de Aeronautica Civil

Umiemdo Boivie PLAN DE CONTINGENCIA DE
RETORNO DE OPERACIONES AEREAS

1 aeropuertot

A
k2
@ (u_%)) Notec 25 que debes lievar barbijo, de lo contrario no podrasingresar al aeropuerto.
() (-:-_fj Debes estar 2 horas antes de tu vuelo nacional.
o (:;3—:) Te recomendamos hacer uso de las plataformas digitales de tu linea aérea para obtener tu pase a bordo.

iuningresounico a la terminal aérea salo para pasajeros y trabajadores, elcual tendra control poficial.  Gi)

Te tomaran la temperaturaparaelingreso, a cargo del SEDES. (%
abinas con tapetesdesinfectantespara el piso y se rociara guimico periddicamente en los tapetes. @
tro de la terminal aérea recibiras informacion a través de perifoneo, carteles, videos, entre otros. @0
1 mantener distanciamiento fisico de 1.5 metros en todo momento. (&)
1micos. Todos los alimentos a la venta seran productos finales. @&

(&) Tendras senalética de piso para mantener el distanciamiento fisico.
3 :ce las instrucciones del personal de tu linea aérea.

piso para el control de seguridad de tu maletay pertenencias. (5

Respetalas indicaciones delpersonal a cargo. (&)
Esperaen lasala de pre embarque manteniendo distancia en todo momento. (B8

& Seembarcar serdo al protocolo de tu linea aérea.
& P much: 0n a los anuncios del perifoneo.
o @3 lsabarbljo yten listo tu pase a bordo (papel o digital) y tu documento de identidad.
Us ) en todo momento. ()
Los servicios de refrigerio a bordo quedan suspendidos.
Sigue las instrucciones de tripulacion en todo momento. <‘§;) S
No puedes llevar alimentas para consumir a bordo (25 %:3’
El aire de las cabinas de |as aeronaves se renueva const te, asimismo el @
sistema de aire acondicionado de Ias aeronaves cueman con filtros que garar fiminacion del
49.98% de virus y bacterias a bordo, por lo cual no es necesario el distanciamiento fisico a bordo.
) Tu desembarque sera pausado. Debes esperar con paciencia las instruceiones de la tripulacion antes
= de levantarte de tu asiento. No te aglomeres.
800 @ Alsalir de la aeronave, respeta las sefiales de pi
o @® Evita la aglomeracion en Ia cinta de recojo de equipajes.
@» Ten paciencia, recuerda que estamos velando por tu salud durante tu viaje.

Todas la: 2ronav ilizan la desinfeccitn con
productos aprunados por la Autoridad da Salud durante su permanem:la en aempuertn (4“
15 de limpieza después de cada vuelo en las aeronaves, y durante la noche se realizard
desinfeccion profunda de las mismas y de las terminales aéreas. &

Se realizara proc

G especificas de salida, respeta el flujo
=) stre: Estos servicios [taxis, buses, minibuses, motos) cumpliran las exipencias
puridad del Administrador del Aeropuerto y Entidades Territoriales Autdnomas [Ihs]

H#VELAMOSPORTUSEGURIDA

34

Fuente: https://www.dgac.gob.bo/wp-
content/covid19/dta/avsec/PLAN NACIONAL CONTINGENCIA AVSEC COVID19.pdf
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Figura 12 Formulario de la Direccion General de Migracién - Internacional

[
=43 o | =TT Tl

TOLIMYIA v, it tal Rgrwstien

Dedaraddn Jurads De Sslod D=l Viajem para prevenr o CORONAVIRUS Formulano 1.0 - Bomns: Besolucion Minsterial
Heslth Affidavit for Trevelers 2o prevent coronavines [(OOVID-19) Form 1.0 Regulstion Minsterial Resolucian
L Infomacidn Persomal [ Personal Information

Daoosments de Wege - Tipos
Traveder Dooamient - Tyoe: Pamaport= | Passoord O Ll B ) O Otro f Otther O

Apeibdios | Last barre: I I

BMombre ! First Mame: I I

Macionaiciad | rqam:-uur.r.-l ]

Dve e i Dapdonrans l*L_J+{ |

Fecha de Ingreso a Bolivia § Date bo Enfry Tul]-nlma:i J_l |,I |
OV 7 s AR - Dapldonts v

Pz de Procedenda J Country of angin: | ]
Adren § Flight or teenspomation O Termestne | Land Trarsport O Oirn | Ot

Mombre de B enpr=sa de transporte M de= Vieelo o Trenspodis |
Famne OF Tremportation Company Flight or Transportation H®
Teléfonos. de Cortacta (Cadige Pais 4 Cludad+ Nimen) [ 1
Cortact Phore Mumbers { Counbry Code +Dbp+Numbssr)

| N® de Asienta
Ceat Number

Correa Electrdrion | Emaell: | ]

Indique los Paises o Ciudades en los que st fos Gltmos, 15 diss:
Pl=sse [ndicate in which gbes or countress you wene over the last 15 deyse

| |
IL Si wsted es residente en BOLIVIA [ If you are a resident in BOLIVIA

Domicko Actusl [ Clament Admess ]
ITE 5§ o desting final es BOLIVIA | IF the fnal destination is BOLIVIA

Indique los domidlics v cdades darangs w0 permanencia en BOLIVIA | Please Indicate the maling addreszes and cities dunng your stey i BOLIVEA

Ciudad | Oty e Dirmcoon [/ Address
Cludad § Ciby) Harted Dirercidn | A
Ciudad § Ciby ! Hortel Drireccidn [/ Address ]

IV. Antecedentes de Salod [ Mealth Enfomation

Ligted hes teride sigin contacto con alguna pereona enferrme de DOROKAYERLUS (OO ID-197 <1 ¥ES O
Did yous had any contact with someone sick with CORCMAVIRLS {COWVID-14) g O O

Usted presemia dourn de estos sinkomas § Cuerrenbifg, do you heve any of these symptons:
Fieone | Fever O Tos= l:n:ugrlo- Dolor de gegants | Son= Throat O Probl=nas nera Resperar || Shortnsss urﬂr-uatl'-o

®)
=
n
=

Fecha | Dake: .
I 3 Ova Fides S fe - DapllenisYaes -l"'l- ] '!’ Firma | E";r":ur=
Eshe Daoumanhs: Hone carsces de dackamcin jurnds y b formackin oot This Dooument hae M Chaac of 3 S Saiement and the imformation
Q) profegida. por g & prowncred by
Fara mayor infiormacion sabee ¢ CORDMAVIRLE. (DA 19] puads ingresa For more informabon abost OORCRSMIELS (DOATD- 1) vou car amber
-O e bolvissepura pob by wew Dolivasagurs. gob Do
ATUFDANDS A PROTEGERTE A TI ¥ A LOS TUFOS HELF U5 TD PROTECT ¥FOU AND YIUR LOVED OMES
O Fara sy oo w080 por b ripulactn To bt Tlind only by e St chew
* C . 'F‘BEE_I-E‘-'IZ."S Sinbmatsong [ Sym-::maﬁ: pastangers: .Pas.ajems Declaratves || Dedaative PaSEANErs:
+—
iBOLIVIA SEGURA!

Fuente: http://servicios.migracion.gob.bo/
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Figura 13 Formulario de la Direccion General de Migraciéon - Nacional

- FORMULARIO MIGRATORIO

= PARA CONNACIONALES

Mombre y Apeilidos

MNumero de Documenio de Viaje / Pasaporte [ Cédula de Idenfidad (de Bolivia):
Documento de identidad {en el pais de residencia):
Lugar y fecha de nacimiento
Macionalidad {es)
Lugar de residencia (especificar pais y direccidon, adjuntar crogquis)
Pais:
Ciudad:
Diireccidn:
Fecha de ingreso:
En que Paiz / Ciudad se
encuentra actualmente :

Motivo de viaje de salida de Bolivia al exterior (Marcar con una X)
] Turismo [CJTrabajo [CJFamilia [CSalud [[]Residencia [] Otro
Otro {Actaracion)

En caso de declarar que su pais de residencia es diferente a Bolivia, declarar al motivo de su
solicitud de ingreso a nuestro territorio

Declarar si usted viaja solo o con su familia (Marcar con una X)
] Soclo [C] Familia

De arribar con su familia declarar los nombres de los miembros de su familia que le acompanan,
edades y sexo, asi como el nimero de documento de viaje de cada uno, pasaporte o cedula de
identidad.

Azl tambien, especificar 51 usted o las personas con las gque viaja tienen alguna discapacidad o si
esta en periodo de gestacidn

Punio de Ingreso fronterizo:

®)
=
n
=

Destino final:

Departamento; Provincia: Localidad:
DVireccicn:

Telefono'Celular :

Teléfono de contacto en caso de emergencia:

de Tu

Usted esta de acuerdo con someterse a los procedimientos
establecidos por la autoridad sanitaria competente con la
fnnalidad de evitar la propagacion y contagio de COWVID-19

O S! ESTOY DE ACUERDO FIEAA

terno

Este documento tiene caracter de Declaracion Jurada y /a informacion esta protegida por Ley.

Icemini

Fuente: http://servicios.migracion.gob.bo/
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o del Estado Plur

BOLlVlA

Ministerio de
Desarrollo Productivo y
Economia Plural

“ES TIEMPO DE CUIDARNOS UNOS A OTROS.

LA COMUNICACION ES IMPORTANTE ENTRE
TURISTAS Y HABITANTES. NO SEAS INDIFERENTE Y
AYUDA INFORMANDO, POR QUE LA DESINFORMACION
PUEDE GENERAR DISCRIMINACION”

» @ BOLIVIA



