Plano Odonto Santander

Conheca mais sobre este beneficio
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INfCIO VOLTAR

Dica: este € um documento navegavel.

O QUEO el
PLANCyg OBRE

Dica: este € um documento navegavel.

SEMPRE QUE ESTE [CONE APARECER, NAVEGUE TAMBEM CLICANDO OU USANDO A FUNGCAO
VOCE PODE CLICAR PARA NAVEGAR. NOS BOTOES DO MENU. SCROLL (ROLAR).
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Caro Cliente,

Bem-vindo ao Plano Odonto Santander.

Agora, vocé tem a sua disposicao servicos de prevencao, diagndstico, tratamento odontoldgico e atendimento
de urgéncia e emergéncia. Saiba mais no seu plano contratado.

O seu plano dispde de uma ampla Rede Credenciada, com mais de 5 mil op¢des de atendimento em todo o pafs.
Fique tranquilo! Porque garantir mais sorrisos € a nossa mais nova missao.

Conte com a gente,

&t/ﬁv’] / / 7‘ ’7(
Cesar Vital

Diretor
Zurich Santander Brasil Odonto Ltda.




INfCIO BENEFICIOS DO SEU PLANO

Beneficios do seu plano

VOLTAR

Os Planos Odonto Santander foram estruturados para atender as trés etapas da sua satde bucal, que

sdo: a Prevencao, o Diagnostico e o Tratamento.

Confira aimportancia de cada uma delas:

VA

PREVENCAO DIAGNOSTICO
N6s ajudamos vocé a manter dentes e Agendar uma consulta com um
gengivas saudaveis. Lembre-se de que a dentista a cada seis meses para uma
satde bucal é essencial para o seu avaliacdo é muito importante.
bem-estar.

Quanto antes diagnosticado
o problema, mais facil
serd o tratamento.

ANS - n°2 41935-4

L

TRATAMENTO

Nossos dentistas poderao orientar
vocé para os melhores tratamentos
de acordo com a sua necessidade.
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INfCIO

DICAS DE SAUDE BUCAL VOLTAR

Dicas de salde bucal

ANS - n°2 41935-4

| o0c

ESCOVA DE DENTES:
Uma vez por semana, deixe as cerdas submersas no enxaguante bucal entre 10 a 20 minutos, e lembre-se de trocar a
sua escova a cada 3 meses. Apds o uso, mantenha-a dentro da capa de cerdas para melhor conservacéo.

FIO DENTAL:

Ele é importante porque limpa dreas dos dentes nas quais a escova nao consegue chegar.

Utilize-o sempre antes da escovacao. Se tiver de optar por um perfodo para a utilizacao do fio dental, escolha o periodo
da noite, pois é quando a salivagao diminui e vocé fica mais suscetivel a proliferacao de bactérias.

RASPADOR DE LINGUA:

Para ter um bom hélito ndo basta apenas escovar os dentes. A lingua pode ser uma grande aliada para o halito quando
é higienizada corretamente. As dreas da lingua que mais precisam de limpeza sao a parte média e posterior, onde se
localizam o maior ndmero de bactérias.

ENXAGUANTE BUCAL:
Os enxaguantes ajudam a remover as bactérias e a dissolver a placa bacteriana.
Importante: o enxaguante nao deve ser utilizado de forma isolada. Ele complementara o uso do fio dental e da escovacao.
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INfCIO CANAIS DE ATENDIMENTO VOLTAR

Canais de atendimento

Os nossos canais de atendimento estao a sua disposicao para ajuda-lo a encontrar o dentista, o consultério
ou uma clinica especializada. Caso seja a sua primeira consulta, procure um clinico geral, que ird ajuda-lo a
montar um plano de tratamento personalizado.

Central de Atendimento Aplicativo Odonto Santander* Site
0800 888 0057 Para informacdes sobre o plano, Vocé também pode acessar o site
Central 24 horas, 7 dias por semana, visualizagao da carteirinha e consulta a Rede www.odontosantander.com.br e
gratuita e exclusiva para vocé buscar Credenciada, baixe o odontosantander no encontrar tudo o que precisa a um clique de
informacdes sobre o beneficio e solicitar seu smartphone ou tablet. O aplicativo estd distancia. Basta clicar em Pessoa Fisica > 1°
enderecos da Rede Credenciada por regido disponivel para iOS e Android. Acesso > Digitar o seu CPF e a sua data de
e por especialidade. nascimento e seguir as orientagoes.

A A

*Por motivos de seguranca, a sua senha deve conter no minimo 8 caracteres,
1 letra maidscula e algum caractere especial (#, *, ®, &, ! etc.).
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' AGENDAMENTO DE CONSULTAS
INIClo E RECOMENDACOES VOLTAR

Agendamento de consultas e recomendacoes

O que levar na consulta:

Documento com foto e CPF.

Menores s6 serdo atendidos mediante apresentacdo de um documento com foto do responsével legal.
No aplicatico odontosantander vocé pode consultar a sua carteirinha virtual.

LEMBRETE: ela ndo € necessdria para a consulta.

DICAS IMPORTANTES

* Procure chegar com 15 (quinze) minutos de antecedéncia ao local da consulta.

« Caso tenha um imprevisto e ndo possa ir no dia agendado, comunique com, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia.

 Em caso de duvidas sobre um procedimento, converse com o seu dentista ou entre em contato com a nossa
Central de Relacionamento.

» Ap6s conclusdo de um procedimento, assine a guia de tratamento odontoldgico (GTO) especifica daquele tratamento.
Faca isso no dia em que o procedimento for realizado.
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INfCIO CARTEIRINHA VIRTUAL VOLTAR

Carteirinha virtual

A sua carteirinha virtual esta disponivel no aplicativo odontosantander.
Para acessd-la clique em “1° Acesso” e preencha os campos requisitados.

Abaixo, imagem ilustrativa da carteirinha virtual:

NOME DO TITULAR

BENEFICIARIO NASCIMENTO

NUMERO DO BENEFICIARIO PLANO
O D 0 N I O Abrangéncia Seg. Assistencial Contratagao NeCNS

Empresa

Informagoes e

solicitag6es Santander

Central de Atendimento/SAC: 0800 888 0057 SCI n tG nder
"& -no ~ www.odontosantander.com.br (Ouvidoria) d}
Santander www.ans.com.br
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INfCIO ESPECIALIDADES VOLTAR

Conheca o seu plano

PLANO ODONTO PLUS EMPRESAS NGUF-NTHIEGEY)

PLANO COM 207 PROCEDIMENTOS NAS SEGUINTES ESPECIALIDADES:

+ Urgéncia e Emergéncia 24 horas

 Clinica geral: Aplicacao de fltor e selante, limpezas periddicas e orientacdes de satide bucal;
« Dentistica: Tratamento das céries e realizacdo de restauracoes (obturacoes);

« Periodontia: Tratamento e manutencao da saudde das gengivas;

o Endodontia: Tratamentos de canal;

 Cirurgia (em consultério): Extracdes, incluindo o dente do siso;

- Radiologia: Radiografias periapicais, radiografias oclusais, radiografia panoramica e levantamento radiografico (exame radiodéntico — conjunto
de radiografias para anélise da boca toda);

« Odontopediatria: Atendimento com profissional especializado em criancas;

e Préteses: Nucleo metélico fundido, coroa proviséria (provisérios) e restauracao metdlica fundida (apenas procedimentos listados no ROL da ANS).

COBERTURAS ADICIONAIS - PLANO PLUS

» Diagnéstico: Diagndstico e tratamento de estomatite (herpética e por candidose), diagndstico e tratamento de mau halito (halitose) e
diagndstico e tratamento de boca seca (xerostomia);

» Endodontia: Clareamento de dente desvitalizado (clareamento de dentes que possuem canais tratados);
« Ortodontia: Instalacdo do aparelho ortodéntico fixo metélico (somente instalacao - beneficio adicional).*

(*) Tratamento na Rede Credenciada.

PLANO ODONTO PLUS EMPRESAS - REGISTRO ANS 480.927/18-1
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INfCIO ESPECIALIDADES VOLTAR

d¥:\\[oYololo] o) dNe ]I4SV (Rol Ampliado + Préteses + Clareamento Dentario Caseiro)

PLANO COM 207 PROCEDIMENTOS DO PLANO ODONTO PLUS E MAIS 45 PROCEDIMENTOS ADICIONAIS, DENTRE ELES:

e Préteses: Dentaduras (préteses totais), proteses parciais removiveis, placa miorrelaxante (indicada para paciente com bruxismo), coroas

metalo-ceramicas, conserto de préteses totais e parciais, entre outros procedimentos de préteses;
« Dentistica: Clareamento dentario caseiro (placa + gel para clareamento);
« Radiologia: Modelos ortodénticos em gesso e radiografias da mao e do punho - carpal (avaliagao de crescimento 6sseo);
« Ortodontia: Instalacdo do aparelho ortodéntico fixo metalico (somente instalacdo - beneficio adicional).*

(*) Tratamento na Rede Credenciada.

Este plano nao possui cobertura para procedimentos em ceramica pura, implantes e préteses sobre implantes.

PLANO ODONTO PRO EMPRESAS - REGISTRO ANS 480.928/18-9
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INfCIO ESPECIALIDADES VOLTAR

pra(efenle] po el qEeR L3IV (Rol Ampliado + Ortodontia + Clareamento Dentério Caseiro)

PLANO COM 207 PROCEDIMENTOS DO PLANO ODONTO PLUS E MAIS 71 PROCEDIMENTOS ADICIONAIS, DENTRE ELES:

« Ortodontia: Documentacao ortoddntica completa, instalagdo e manutencao de aparelhos ortodénticos fixos metalicos;
« Dentistica: Clareamento dentdrio caseiro (placa + gel para clareamento);

« Radiologia: Modelos ortodénticos em gesso, fotografias, radiografias da méao e do punho - carpal (avaliagdo de crescimento ésseo),
telerradiografias, tragados cefalométricos e radiografia da regido da Articulagcdo Témporo Mandibular (ATM - articulacdo que permite abertura e
fechamento da boca);

» Odontopediatria: Aparelhos (fixos e removiveis) mantenedores de espacos;
» Cirurgia: Tracionamento cirdrgico com finalidade ortodontica;

» Préteses: Nucleo metédlico fundido, coroa proviséria (provisérios) e restauracao metélica fundida (apenas procedimentos listados no ROL da ANS).

PLANO ODONTO ORTO EMPRESAS - REGISTRO ANS 480.926/18-2
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INfCIO ESPECIALIDADES VOLTAR

.\, {eJelnlo] LRl 414 HIVNY (Rol Ampliado + Ortodontia + Préteses + Clareamento Dentario Caseiro)

PLANO COM 319 PROCEDIMENTOS COBERTOS. INCLUI OS PROCEDIMENTOS DOS PLANOS ODONTO PLUS, PRO E ORTO
E MAIS 5 PROCEDIMENTOS ADICIONAIS, DENTRE ELES, PROTESES EM CERAMICA PURA:

» Préteses: Coroa total em ceramica pura, faceta em ceramica pura e prétese parcial fixa livre de metal (metal free);
» Dentistica: Tratamento de fluorose — microabraséo e provisérios para faceta;

» Exame complementar: Teste de contagem microbioldgica.

Este plano nao possui cobertura para implantes e préteses sobre implantes.

PLANO ODONTO VIP EMPRESAS - REGISTRO ANS 480.925/18-4
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