
(  ة  إدارة الأزمات التعليمي) 
ي للأزمة التعليمية

ي بسبب موقف أو وضع عام يمثل اضطر : المفهوم الاجرائ 
ي تغير فجائ  اب للمنظومة يعن 

( .التعليمية ويحول دون تحقيق الأهداف وينتج عنه اضطرابات سلوكية ومعرفية وعاطفية

ي يشكل خطورة ويحدث اضطهو : مفهوم الأزمة
.رابًاتغير فجائ 

! ة ؟ما الفرق بير  المشكلة والكارثة والأزم

الأزمة الكارثة المشكلة 
أو مانع يحول بينتعرف بأنها عائق

قه ، الفرد والهدف الذي يسعى إلى تحقي
د تكون وعلاقتها بالأزمة وثيقة فالمشكلة ق

.سبب الأزمة 

حالة حدثت فعلا ونجم عنها أضرار هي
سواء في الماديات أو غيرها أو هما معا ، 

كن لا والحقيقة قد تكون أسبابا لأزمات ،ول
.تكون هي الأزمة 

الى يؤدي تعبر عن حدث مفاجئ غير متوقع مما 
لل من الخصعوبة التعامل معه ، كما أنها حالة مؤقته

لفرد والاضطراب في التنظيم ، وتتميز بعدم قدرة ا
لحل المعروفة على استخدام الأساليب والطرق 

.المشكلات



خصائص 
الأزمة 

ي دوائر عر -7
يضة تدخل المسئولير  ف 

.من الغموض المستقبلي 

ي بشكل -1
ف أو عنيمفاج   أنها تأئ 

.لحظة انفجارها 

ع أنها تستحوذ عل اهتمام جمي-2
.الأفراد والمؤسسات 

ة من ال-3 تعقيد أنها تبلغ درجة كبير
.والتداخل المتعدد 

تكون الرؤية غير واضحة -4
.لدى متخذ القرار 

عند وقوعها تصل حالة الخوف إلى -5
.درجة الرعب من المجهول 

.تكون جبهة المواجهة شديدة -6



أسباب خارجية

–وب الحر –التقلبات الجوية –الزلازل / مثل
الأوبئة-الأعاصير 

أسباب داخلية

.مات الإمكانات المادية والبشرية للتعامل مع الأز ضعف 

دوث تجاهل الإرهاصات والإنذارات التي تنبئ بإمكان ح
.الأزمة 

.وجود الخطط المناسبة للتعامل مع الأزمةعدم 

ا يؤدي الوظيفي ، وعدم سماع الآراء والمقترحات ممالخوف 
بالمؤسسة إلى غياب التغذية الراجعة، وعدم معرفة العاملين
.هم التعليمية لأدوارهم وضعف العلاقات فيما بين

:  الأزمةأسباب 



:حسب المراحل ، وتنقسم إلى 

.أزمة في مرحلة النشوء •
.أزمة في مرحلة التصعيد  •
.أزمة في مرحلة الاكتمال •
.أزمة في مرحلة الزوال •

:  م إلى حسب البعد الزمني ، تنقس

.أزمات متكررة الحدوث  •
.أزمات مفاجئة •

:حسب المستوى ، وتنقسم إلى

.أزمات عالمية •
.أزمات إقليمية•
.أزمات محلية•
.أزمات تنظيمية •

:حسب شدة أثرها ، وتنقسم إلى

.أزمات شديدة الأثر •
.أزمات محدودة الأثر •

:أنواع الأزمات 

، وفق المحتوى أو مضمون الأزمة -2
:وتنقسم إلى 

أزمات –أزمات صحية –أزمات سياسة 
.أزمات نفسية –اقتصادية 

لى وع، وفق التنبؤ بوقوع الأزمة-1
:هناك نوعان من الأزمات هما أساسه

الأزمات غير-الأزمات المتوقعة 
المتوقعة  

: الأساسيةحسب العوامل 



لمس جوانب أما الأزمات التعليمية فتختلف عن غيرها في خصوصيتها وكونها ت
: مهمة من العملية التعليمية ، ويمكن تلخيص أبرزها فيما يلي 

أزمة تحديد الأهداف التربوية 

أزمة التخطيط الزمني للعملية التعليمية

ي أزمة الحفاظ على معنويات عالية طوال وقت العمل المدرس

علمي أزمة عدم القدرة على حل المشكلات بأسلوب التفكير ال



الأزمات التي يتعرض لها الطالب تصنف بحسب أسبابها

أزمات معنوية
مثل طلاق الوالدين المفاجئ

أزمات مادية
انهيار منزل أو حادث مروري أو الإصابة بمرض خطير/ مثل

اكتشاف إرشادات الإنذار : الأولى

اية الاستعداد والوق: الثانية

رار احتواء الأض: الثالثة

استعادة النشاط: الرابعة

التعلم : الخامسة



أسلوب إدارة الأزمات 

ار وهو أسلوب إداري حديث نسبيا نشأ في إط•
.ومجال الإدارة العامة 

رية ويعرف أسلوب إدارة الأزمات بأنه عملية إدا•
لة عن طريق مستمرة تهتم بالتنبؤ بالأزمات المحتم

ية الاستشعار ورصد متغيرات البيئة الداخل
.والخارجية المولدة للأزمات 

رة ويهدف أسلوب الأزمات إلى رفع كفاءة وقد•
عي أو نظام صنع القرار سواء على المستوى الجما

.الفردي باستخدام المنهج العلمي 

الأسلوب العلمي لمواجهة الأزمة 

.الدراسة المبدئية -١

.الدراسة التحليلية -٢

ل مع التخطيط للمواجهة والتعام-٣
.الازمة 



:والأزماتالمشكلات ما يجب ان يتصف به المتصدر لحل 
الاستعانة بالله-1

كما قال صلى الله
:عليه وسلم

واستعن بالله)) 
((ولا تعجز

الثقة بالنفس-2
والقدرة  على حل 

المشكلات

الأمل وعدم -3
ل اليأس والقنوط، قا

أس انه لا يي}: تعالى
وم من روح الله الا الق

{الكافرون

رة الصبر والمصاب-4
في مواجهة

ا المشكلات وعلاجه
يه قال صلى الله عل

ومن يصبر:))وسلم
)(يصبره الله

ذ الحماس لتنفي-8
علاج المشكلات 
كالحماس لتلمس 
وتحليل ودراسة 

اسبابها

عدم التهاون أو -7
التباطؤ في حل 
المشكلات التي لا

يكون الزمن جزء من
العلاج فيها

باع الموضوعية وات-6
الأسلوب العلمي في
حل المشكلات 

فراد الأستعانه بالأ-5
لا)) وبأهل الخبرة 

((خاب من استشار 



الأزمة؟ما العوامل المؤثرة في حدوث 

شدة 
الأزمة

مدى القرب 
منها

مدى 
الأزمة

:اضطرابات نفسية متنوعة على النحو التالي

الخوف –تبلد في الانفعال –صعوبة في النوم 
-المتكرر من الأزمة 

فقدان -خوف من المستقبل–أحلام مزعجة 
الاهتمام بالأنشطة المهمة

.تعطل حياة الشخص وظيفيًا واجتماعيًا ودراسيًا

نوبات مفاجئة من القلق والتوتر ، وكأن الحدث يقع للمرة الأولى

الأزمةما بعد اضطرابات 


