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Sobre a ABecker

Nosso Endereco

Rua Expediciondrio Holz, n® 550 - Atiradores, Joinville/ SC
(CEP 89.201-740)

Helbor Dual Offices & Corporate

Horério de Atendimento

Nosso horério de atendimento é

das 08 as 12h e das 13 as 18h de segunda a quinta-feira e
até das 17h na sexta-feira.

Aos sdbados possuimos plantdo do departamento de
Cobrangas das 08h as 12h.

Telefones Uteis
Telefone: (47) 3227-7103
WhatsApp: (47) 99181-9962

Siga-nos nas redes sociais!
Fique sempre ligadinho nas novidades, promog¢des, dicas e

sugestBes postadas em nossas redes sociais!

Vocé nos encontra em facebook.com/AbeckerParticipacoes
e no Instagram eabeckerloteamentos
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Contrato

Quando receberei meu contrato para assinar?

O contrato é enviado ao cliente via e-mail em até 5 dias
apds a aprovagdo da proposta.

Como assino meu contrato?
O CONTRATO deverd ser impresso em 03 (trés) vias.

O CONTRATO deverd ser rubricado em todas as folhas
POR TODOS OS COMPRADORES e assinado POR
TODOS OS COMPRADORES nos campos (linhas)
indicadas no interior do contrato.

AS 03 vias do contrato devem possuir reconhecimento
POR VERDADEIRO em todas as assinaturas da ultima
pdgina.

Junto com contrato encaminharemos o TERMO DE
RESPONSABILIDADE DO IPTU, que precisa ser assinado
POR TODOS OS COMPRADORES, porém n&o havendo

necessidade de reconhecimento em cartdrio.



Onde entrego meu contrato assinado?

Apds todas as vias devidamente assinadas e
reconhecidas conforme instru¢des acima especificadas,
o cliente deve trazer os documentos no escritério da
ABecker Loteamentos: Rua Expediciondrio Holz, n® 550 -
Atiradores, Joinville - SC

Helbor Dual Offices & Corporate

Quando receberei meu contrato assinado pela
loteadora?

O contrato assinado pela loteadora é devolvido ao
cliente em até 30 dias apds a quitagdo do sinal.

IMPORTANTE: Nos atentamos sempre a ultima parcela do sinal,
caso o cliente fagca antecipacdo do pagamento e quite antes
da data prevista, pedimos a gentileza de que nos informe
(através de nossos canais de comunicac@o) que as parcelas
foram adiantadas.
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IPTU

Meu IPTU ja foi pago?

Caso a aquisicdo do lote tenha sido dentro do ano
vigente, o IPTU desse ano foi pago pela ABecker!
Exemplo: Estamos no ano de 2021 e comprei meu lote
dia 16/03/2021.

No caso acima o IPTU de 2021 foi pago pela loteadora.
O cliente fica responsdvel pelo pagamento desse
imposto apenas a partir do ano de 2022.

Observagdo: O IPTU de lotes que ainda n&o foram
entregues é de responsabilidade da loteadora.

A responsabilidade de pagar o IPTU é minha, como
faco para efetuar o pagamento?

Verificou a pergunta anterior e descobriu que precisa
pagar o IPTU esse ano? Fique tranquilo, nds I|he
ajudamos a localizar seu boleto!

Primeiramente, tenha em mdos seu contrato de compra
e venda com a loteadora (pode ser a via assinada
fisicamente ou pode ser o arquivo que recebeu em seu
e-mail).



O segundo passo é acessar o site da prefeitura da
cidade em que localiza-se o loteamento.

O site é  muito  simplesl  Basta  digitar
www.NOME_DA_CIDADE.atende.net/

Exemplo: www.garuva.atende.net/
ou www.saofranciscodosul.atende.net/

Na sequéncia, localize na pdagina o botdo “IPTU" ou
“Emissio  de Guios de IPTU" e vocé serd
automaticamente redirecionado para a seguinte tela:

7 Emissio de Guias IPTU ¥ @

Conforme a parte grifada, altere o filtro para

“inscrig@o imobiliaria”.
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IPTU

Em seguida, preencha o campo ao lado com o nimero
da linscricdo imobiligria do lote (esse nudmero é
encontrado em seu contrato de compra e venda, onde
constam as informagdes de seu lote SUBLINHADAS

na pdagina 3 ou 4).

¢ Einissio de Guias IPTU # @

Pagements: A Vista: (] Parcelado:

- (oI -

Parceln Data Yencimento Vislar & Pager Situagdo

Cligue em Consultar ou Filtre para iniciar a Pesguisal

Apds ter preenchido o campo, clique em _

Entdo as parcelas serdo carregadas em sua tela e vocé
poderd selecionar as parcelas que deseja emitir
(parcelado ou cota unica). Em seguida basta clicar

om “impririr Guias d PTU'.

Pronto! Seu boleto serd carregado em sua telal!



Como colocar o IPTU em meu nome?

E de obrigatoriedade do cliente colocar seu nome
como responsavel pelo IPTU na prefeitura do
municipio.

Dessa forma, com o IPTU devidamente em dia, tudo
pago, j& quitei meu sinal e j& estou com meu contrato
de compra e venda em mdos assinado por mim e pela
loteadora! E agora? Como fago para alterar o IPTU para
o meu nome?

E muito simples!

Basta procurar a prefeitura do municipio munido de seu
contrato assinado por ambas as partes, cépia de seus
documentos pessoais (RG e CPF), cépia e original de
seu comprovante de residéncia e uma matricula
atualizada do imdvel (esse documento deve ser retirado
no cartério de registro de imdveis da cidade).

L& eles iréio protocolar sua solicitagéo e cuidar de todo
o tramite de alteracdo!
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SOBRE OS EMPREENDIMENTOS

Como solicitar ligacao de agua e energia?

As ligagdes de dgua e de energia devem solicitadas
diretamente nos érgdos competentes do municipio. Toda
a documentag¢do da loteadora j& estd em posse dos
érgaos, basta levar seu contrato, sua autorizagdo de
construgdo e seus documentos pessoais.

Como solicitar fossa-filtro?

A fossa-filtro é uma cortesia da loteadora apenas nos
loteamentos CASA NOVA e SANTA ROSA.

Caso vocé tenha adquirido um lote em um desses dois
empreendimentos citados acima, para solicitar fossa e
filtro é necessdrio que nos envie um e-mail para
compraseabecker.com.br com os seguintes dados:
loteamento, quadra e lote.

O e-mail serd retornado quando o servigo for concluido,

sendo que o prazo de execugdo conforme contrato é de
45 dios.



1
Como solicitar meu endereco (saber nome da rua e

nimero da casa)?

Essa parte de enderecamento do cliente é feita
diretamente com a prefeitura! Eles s&o os responsdveis
por passar ao cliente o nome da rua, bem como emitir o

numero da residéncia.

Como fago a limpeza do meu terreno?

E de responsabilidade do cliente manter seu lote limpo
para que ndo haja descontentamento por parte de seus
vizinhos em relag&o a insetos ou folhagens advindas de
seu terreno, além de colaborar com o belo visual do
loteamento. Alertamos que a prefeitura de cada
municipio realiza fiscalizagdes frequentes para observar
a questdo dos cuidados com o lote e, em caso de
vegetagdo relativamente alta, pode notificar o cliente

e até mesmo multd-lo!

Posso dividir meus gastos de muro com meu vizinho?
Claro! Basta entrar em contato com a loteadora via
WhatsApp e solicitar os contatos de seus vizinhos.
Primeiramente questionaremos aos mesmos se somos
autorizados a repassar os telefones e, na sequéncia, lhe
encaminharemos para que verifique a viabilidade com
sua vizinhanga. Conosco, seus dados estdo sempre
protegidos!

7% ABecker
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PAGAMENTOS

Onde encontro meus boletos?

Seus boletos estardo disponiveis sempre em nosso
PORTAL DE CLIENTES.

Para retirar seus boletos, basta entrar em nosso site
www.abeckerloteamentos.com.br e acessar a Area do
Cliente.

Inicialmente, para acessar basta seguir o passo a passo:

Login: nimero do CPF do primeiro proponente.
Senha: nimero do CPF do primeiro proponente.

IMPORTANTE: Preencha somente a numerag&o do CPF,
sem tragos ou pontos.

Para retirar seus boletos, basta clicar em “Segunda Via
de Boleto” e clicar no cdédigo de barras da parcela
desejada, entdo seu boleto serd carregado em sua tela.
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Meu boleto esta vencido, e agora?

Para gerar seu boleto vencido, basta seguir o mesmo
passo a passo descrito na pergunta anterior, clicar em
“SOLICITAR BOLETO" na parcela desejada, preencher a
data em que deseja efetuar o pagamento e finalizar
clicando no icone cédigo de barras.

Observagdo: O boleto serd enviado no seu e-mail de
cadastro assim que estiver disponivel para pagamento, o
que geralmente ocorre 24h apds a solicitagdo.

Decidi quitar meu lote ou antecipar minhas
parcelas! E possivel? Quanto custara?

Para solicitar o valor de antecipag&o/quitagdo de seu
lote, envie as seguintes informag¢des  para
cobranca2eabecker.com.br:

Nome do titular do contrato, loteamento, quadra, lote,
quais parcelas deseja antecipar (se for quitagdo,
indique “todas”) e a data que em deseja efetuar o
pagamento.

Responderemos no prazo maximo de 48 horas, no

mesmo e-mail.

7% ABecker
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TRANSFERENCIA DE LOTE

Para efetuar a transferéncia precisamos receber os

seguintes documentos dos novos compradores através
do WhatsApp:

a) RG e CPF;

b) Comprovante de Renda;

c) Comprovante de Residéncia;

d) Certiddo de Nascimento ou Casamento (caso o
comprador seja casado, precisamos receber toda a
documentagdo do cénjuge também);

e) O contrato deve estar sem parcelas atrasadas.

Apds o recebimento das documentagdes, serd realizada
a analise do crédito, e informado se foi aprovado ou
negado em até 48h.

Taxa de transferéncia: a consultar com o departamento
de pds-venda.

Apés a confirmagdo do crédito em conta, temos o prazo
de 30 dios para efetuarmos a transferéncia e
providenciarmos os documentos (termo de transferéncia
entre o antigo cliente e o novo comprador + contrato
entre ABecker e novo comprador).
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Os documentos serdo enviados para o e-mail do novo

comprador, o qual fica responsdvel por recolher as
assinaturas de todos os participantes e entregar
diretamente em nosso escritdrio.

O TERMO deverd ser impresso em 03 (trés) vias.

O TERMO deverd ser rubricado em todas as folhas POR
TODOS (ON) COMPRADORES E TODOS oS
VENDEDORES.

O TERMO deverd ser assinado POR TODOS OS
CESSIONARIOS E CEDENTES NOS LOCAIS INDICADOS.

O TERMO deverd ser assinado e reconhecido por
VERDADEIRO POR TODOS OS COMPRADORES E
TODOS OS VENDEDORES na pagina 2.

O CONTRATO devera ser impresso em 03 (trés) vias.

O CONTRATO deverd ser rubricado em todas as folhas
POR TODOS OS COMPRADORES e assinado POR
TODOS OS COMPRADORES, nas pdginas 3,6, e 9.

AS 03 vias do contrato devem possuir reconhecimento
POR VERDADEIRO em todas as assinaturas da pégina 9.

7% ABecker
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