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สารบญั

บทสรปุผูบ้รหิาร
ประวติัความเป�นมาของแบรนด์
กลุ่มเป�าหมายตําแหนง่ผลิตภัณฑ์

- Segmentation and Insight

- Targeting

กลยุทธก์ารตลาดในป�จจุบนั
การวเิคราะห ์SWOT

สภาพการแขง่ขนั
Big Idea และวตัถปุระสงค์ทางการตลาด
กลยุทธก์ารตลาด
ตําแหนง่ผลิตภัณฑ์และภาพลักษณข์องแบรนด์
ปฏิทินผลิตภัณฑ์และปฏิทินการตลาด
กลยุทธผ์ลิตภัณฑ์นโยบายและแผนสายผลิตภัณฑ์
Overview and Journey

Marketing Mix 

- Product

- Place

- Promotion

งบประมาณการตลาด
KPI
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          ตั�งแต่ชว่งป� 2015 - 2019 ที�ผา่นมา อุตสาหกรรม
สนิค้าเครื�องหนงัมแีนวโนม้เจรญิเติบโตอยา่งต่อเนื�อง
จากป�จจยัดา้นบวก ที�การเดนิทางท่องเที�ยวไมใ่ชเ่รื�องที�
ทําไดย้ากเมื�อเทียบกับสมยัก่อน ทําใหค้นนยิมเดนิทาง
ท่องเที�ยวกันมากขึ�น นอกจากนั�นเทรนดใ์นการเลือกซื�อ
สนิค้าของผูบ้รโิภคไดเ้ปลี�ยนแปลงไป กล่าวคือผูบ้รโิภค
หนัมาใหค้วามสาํคัญกับคณุภาพและความคุ้มค่าของ
สนิค้ามากขึ�น เมื�อเทียบกับราคาที�จา่ยไป ดงันั�นสนิค้า
เครื�องหนงัจงึกลายเป�นทางเลือกที�ตอบโจทยผ์ูบ้รโิภค
และมอัีตราการเติบโตของตลาดตลอดมา แต่เนื�องจาก
สถานการณก์ารระบาดของเชื�อไวรสัโควดิ-19 ตั�งแต่
ชว่งต้นป� 2020 ที�ผา่นมา สง่ผลใหอั้ตราการซื�อสนิค้า
เครื�องหนงัของผูบ้รโิภค การผลิต การสง่ออกล้วนแล้ว
ลดลง และเกิดการหดตัวของอุตสาหกรรมอยา่งต่อ
เนื�อง จากความกังวลในการแพรร่ะบาดของเชื�อไวรสัโค
วดิ-19 รอบที� 2 ในหลายประเทศ ป�จจยัเหล่านี�จงึเกิด
เป�นความท้าทายที�ผูป้ระกอบการสนิค้าเครื�องหนงัต้อง
เผชญิและหาวธิกีารในการรบัมอืเพื�อดาํเนนิธุรกิจต่อไป
ใหไ้ด้

          ในฐานะที� Albédo เป�นแบรนดส์นิค้าเครื�องหนงั
อันดบัหนึ�ง 1 ของประเทศไทย ทั�งในดา้นชื�อเสยีงที�มมีา
อยา่งยาวนาน ยอดขาย คณุภาพและนวตักรรมในการ
ผลิตสนิค้า ซึ�งต้องเผชญิกับความท้าทายต่อป�จจยัต่าง
ๆ ที�ไดก้ล่าวไปขา้งต้น อีกทั�งพฤติกรรมในการจบัจา่ย
ใชส้อยของผูบ้รโิภคที�ระมดัระวงัมากยิ�งขึ�น รวมถึงคู่
แขง่ในตลาดทั�งแบรนดต่์างชาติและแบรนดไ์ทยดว้ย
กันเองที�พฒันาสนิค้าอยูต่ลอดเวลาทั�งในเรื�องดไีซน์
ราคา และการใชง้าน เพื�อใหต้อบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคมากที�สดุ ดงันั�นเพื�อเป�นการเตรยีมการ
รบัมอืกับป�จจยัภายนอกต่าง ๆ ที�เกิดขึ�น และการพฒันา
กลยุทธท์างการตลาดของแบรนด ์ทางกลุ่ม High
Fashion จงึไดจ้ดัทําแผนการตลาดฉบบันี�ขึ�น เพื�อตอบ
วตัถปุระสงค์ในการสรา้งการรบัรู ้เพิ�มยอดขาย และเพิ�ม
การมสีว่นรว่มของลกูค้าใหกั้บ Albédo และเพื�อตอกยํ�า
ความเป�นผูน้าํที�มคีวามเชี�ยวชาญในการผลิตสนิค้า
เครื�องหนงัอยา่งครบวงจร ผา่นการจดักิจกรรมทางการ
ตลาด และทําการสื�อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
โดยแนวคิดหลักคือการยกระดบัแบรนดแ์ละสนิค้าใหด้มูี
ระดบัและทันสมยั ซึ�งจะทําใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลกูค้าไดม้ากขึ�น

ทําการ Reimage แบรนดใ์หแ้บรนดด์ทัูนสมยัขเึน
เพื�อดงึดดูลกูค้าใหม ่โดยที�ยงัคงจบักลุ่มลกูค้าเดมิ

เพิ�ม Brand Awareness ในเรื�องการ Reimage
ใหมผ่า่นชอ่งทางออนไลน์
ทํา Customer Relationship Management
(CRM) เพื�อสรา้งและรกัษาความสมัพนัธกั์บลกูค้า
นาํเสนอเรื�องราวและกิจกรรมที�สื�อถึง
Charismatic ของแบรนด ์เพื�อใหค้นมคีวามรูส้กึที�
ดต่ีอแบรนด์
พฒันาตัวสนิค้าและภาพลักษณข์องแบรนดใ์หต้รง
กับ need ของ core group และ prospect group 

          จากการรวบรวมขอ้มูลเพื�อหา Insight พบวา่กลุ่ม
ลกูค้าสว่นใหญใ่หค้วามสนใจในเรื�องของความสวยงาม
ในการดไีซนซ์ึ�งจะชว่ยสง่เสรมิภาพลักษณข์องผูใ้ชง้าน
มาเป�นอันดบัแรก ตามมาดว้ยคณุภาพของสนิค้าและ
ความสะดวกสบายในการใชง้าน เมื�อนาํมาประกอบกับ
ความเชี�ยวชาญดา้นการผลิตของ Albédo จงึเกิดเป�น
Big Idea คือ “Charismatic” ซึ�งคือการทําให ้Albédo
เขา้ถึงลกูค้าไดม้ากขึ�น โดยการยกระดบัแบรนดแ์ละ
สนิค้าใหด้มูรีะดบัและทันสมยั ซึ�งจะทําใหล้กูค้ารูส้กึถึง
ความม ีCharismatic ของแบรนด ์ในเรื�องดไีซนแ์ละ
ภาพลักษณแ์บรนด ์และรูส้กึดดูเีวลาใชส้นิค้า ผา่น
กลยุทธท์างการตลาด ดงันี�

         อยูด่ว้ย

          นอกจากนี�ทางกลุ่มยงัไดว้างแผนกิจกรรมที�จะเกิด
ขึ�น ซึ�งทกุกิจกรรมถกูสรา้งสรรค์ขึ�นมาจากการวเิคราะห์
Insight ของลกูค้า เพื�อใหส้ามารถแก้ป�ญหาและตอบ
สนองความต้องการสว่นลึกของลกูค้าได ้ทําใหแ้ผนการ
ตลาดนี�มปีระสทิธภิาพ มคีวามเป�นไปได ้และสามารถใช้
งานไดจ้รงิ โดยทาง High Fashion เชื�อเป�นอยา่งยิ�งวา่
กลยุทธแ์ละกิจกรรมทางการตลาดทั�งหมดนี� ถ้านาํไป
ปรบัใชจ้รงิจะทําให ้Albédo เป�นแบรนดอั์นดบั 1 ทั�งใน
ดา้น Top-of-mind เมื�อลกูค้านกึถึงแบรนดก์ระเป�าหนงั
ที�ดดูมีรีะดบั และในดา้นยอดขาย (Market Share) ที�จะ
เติบโตมากขึ�นต่อ ๆ ไป
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ประวัติความเป�นมาของแบรนด์

          Albédo มคีวามหมายในภาษาฝรั�งเศสวา่ แสงสวา่งในยามเชา้ หรอืในภาษาอิตาลีมคีวามหมาย
วา่ การผสมผสานสิ�งที�ยุง่ยากซบัซอ้นใหเ้ป�นจรงิได ้ซึ�งทั�งสองความหมายนี�สามารถสะท้อนใหเ้หน็ถึง
ความเป�นแบรนด ์Albédo ทั�งในดา้นของสนิค้าและภาพลักษณข์องแบรนดไ์ดเ้ป�นอยา่งด ีกล่าวคือ
สนิค้าเครื�องหนงัของ Albédo มจุีดเดน่ในเรื�องของคณุภาพและวธิกีารผลิตที�ปราณตีไดม้าตรฐาน
รวมถึงนวตักรรมที�ใสล่งไปในตัวผลิตภัณฑ์ ซึ�ีงสนิค้าของ Albédo นั�นมคีณุภาพเทียบเท่ากับแบรนด์
ดงัระดบัโลก ทําใหแ้บรนดม์ภีาพลักษณว์า่เป�นแบรนดก์ระเป�าหนงัหรเูพยีงไมกี่�แบรนดข์องไทย

          เริ�มแรกก่อนที�จะมาเป�น Albédo ทางเจา้ของแบรนดคื์อคณุธวฒัน ์จวิ เคยทําธุรกิจนาํเขา้
แบรนดเ์ครื�องหนงัจากต่างประเทศมาขายในประเทศไทยมาก่อน ระยะต่อมาจงึมองเหน็โอกาสในการ
รบัจา้งผลิตสนิค้า (OEM) เพื�อการสง่ออก แต่ในขณะนั�นเอง ประเทศจนีซึ�งเป�นฐานหลักในการ
รบัจา้งผลิตสนิค้าประเภทกระเป�าและเสื�อผา้ มคีวามไดเ้ปรยีบในดา้นต้นทนุที�ตํ�ากวา่ จงึทําใหบ้รษัิท
ต่าง ๆ ยา้ยไปสั�งผลิตสนิค้าจากจนีแทน สง่ผลใหบ้รษัิทของคณุธวฒันม์กีารปรบัแนวคิดและวธิกีาร
ทํางาน โดยหนัมาสรา้งแบรนดข์องตนเองขึ�นมา ในชว่งแรกสนิค้าที�ผลิตและจดัจาํหนา่ยคือเครื�องใช้
ในสาํนกังานที�ทํามาจากหนงัและทองเหลืองภายใต้ชื�อแบรนด ์ออสฟ��  (Ausfie) แต่เมื�อเวลาผา่นไป 8 -

9 ป� เริ�มเหน็วา่อัตราการเติบโตของตลาดสนิค้าประเภทนี�ค่อนขา้งมขีดีจาํกัด เลยเกิดความคิดในการ
สรา้งแบรนดเ์ครื�องหนงัของตนเอง ต่อมาจงึไดทํ้าการเป�ดตัวแบรนด ์Albédo ในป� 2538 หลังจากที�
ไดทํ้าการทดสอบการทําตลาดมาก่อนแล้ว 1 ป� ซึ�งผลตอบรบัที�ไดน้ั �นเป�นไปในทางบวกเนื�องดว้ย
คณุภาพและดไีซนข์องสนิค้า ภายในระยะเวลา 3 ป� Albédo กลายมาเป�นผูน้าํในตลาดเครื�องหนงัใน
เมอืงไทย ดว้ยเหตทีุ�วา่ Albédo มองเหน็ตลาด premium ที�ต้องการสนิค้าคณุภาพด ีในขณะที�
แบรนดอื์�นในท้องตลาดยงัทําไดไ้มเ่ทียบเท่า อีกทั�ง Albédo ยงัไดเ้ปรยีบในสว่นที�ไดที้�ปรกึษาจาก
อิตาลีมาชว่ยในการพฒันาเทคนคิการผลิต เทคนคิการทําสนิค้าใหด้ดู ีสวยงาม และทันสมยัอีกดว้ย

          คณุภาพของสนิค้าเครื�องหนงัของ Albédo การนัตีไดจ้ากการที� ไดร้บัรางวลัในระดบัชาติและใน
ระดบันานาชาติหลากหลายรางวลั เชน่ รางวลัผูป้ระกอบการยอดเยี�ยมประจาํป� 1992 โดยรฐับาลไทย
เป�นผูม้อบรางวลัให ้รวมถึงรางวลั Mipel Awards ดา้นฝ�มอืการผลิตยอดเยี�ยมประจาํป� 2011 ใน
การแสดงแฟชั�นเครื�องหนงัที�ใหญแ่ละเก่าแก่ที�สดุในโลก ซึ�งจดัขึ�น ณ เมอืงมลิาน ประเทศอิตาลี ซึ�ง
ถือไดว้า่เป�นแบรนดเ์อเชยีและแบรนดไ์ทยแบรนดแ์รกที�ไดร้บัรางวลันี�มาครอง

            ป�จจุบนั Albédo วางจาํหนา่ยที�แผนกเครื�องหนงัชายในหา้งสรรพสนิค้าชั�นนาํแทบจะครบทกุ
แหง่ และม ีAlbédo Boutique Shop อีก 2 แหง่ โดยม ีFlagship Store ที�ตึก All Season และ
Mega Bangna นอกเหนอืจากนั�น Albédo ยงัมจีาํหนา่ยในต่างประเทศ ไมว่า่จะเป�นในทวปียุโรปกวา่
7 ประเทศ แถบตะวนัออกกลาง ญี�ปุ�น และสหรฐัอเมรกิา เป�นต้น



กลุ่มเป�าหมายตําแหน่งผลิตภัณฑ์
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Segment 1

ขอ้มูลทั�วไป : อายุ 20-30 ป� เพศชาย อาศัยอยูก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล อาชพีนกัศึกษาและ
พนกังานบรษัิท รายไดตํ้�ากวา่ 5,000 ถึงประมาณ 35,000 บาท Social media ที�ใช ้ไดแ้ก่
Line Facebook Twitter Instagram และ Youtube โดยชอ่งทางที�เหน็สื�อโฆษณาบอ่ย
ไดแ้ก่ Twitter และ Facebook

การใชเ้ครื�องแต่งกาย : สไตล์การแต่งตัวเป�นแบบสบายๆ เรยีบง่าย มองวา่เครื�องแต่งกาย
ชว่ยสง่เสรมิบุคลิกภาพ ความมั�นใจ และแสดงถึงความเป�นตัวตน ป�จจยัที�มผีลต่อการซื�อ
กระเป�าและรองเท้า ไดแ้ก่ ความสวยงาม ราคา และประโยชนใ์ชส้อย มกีารซื�อใหมป่ระมาณ 6

เดอืนต่อครั�ง โดยชอ่งทางการซื�อ ไดแ้ก่ รา้นในหา้ง และ instagram

การใชเ้ครื�องหนงั : มกีารใชเ้ครื�องหนงัประมาณ 72% ของผูต้อบแบบสอบถามที�อยูใ่น
segment นี�  โดยประเภทเครื�องหนงัที�ใช ้ไดแ้ก่ กระเป�า และรองเท้า มกีารใชท้กุวนั โดยใชเ้ป�น
ปกติในชวีติประจาํวนั และตอนไปทํางาน เหตผุลที�ใช ้เพราะความทนทาน ความคุ้มค้า ความ
หรหูรา และความชอบสว่นตัว

ความคิดเหน็ต่อแบรนด ์Albédo : มผีูรู้จ้กั Albédo เพยีง 8% ของผูต้อบแบบสอบถามที�อยู่
ใน segment นี� ซึ�งรูจ้กัผา่นการเดนิผา่นรา้น เหน็ทางสื�อสิ�งพมิพ ์และคนรูจ้กัแนะนาํ โดย
ป�จจุบนัพบเหน็ Albédo ในหา้ง และinstagram รวมถึงมหีลายคนไมเ่หน็อีกเลย อยา่งไร
ก็ตามแทบไมเ่คยมผีูใ้ชส้นิค้าจาก Albédo เพราะมองวา่ราคาสงูและสไีมถ่กูใจ หากพูดถึง
นวตักรรมกันนํ�าและกันรอยขดีขว่นของ Albédo มผีูส้นใจประมาณหนึ�ง เพราะคิดวา่ตนเป�น
คนไมร่ะวงั ซึ�งนวตักรรมนี�จะชว่ยทําใหส้นิค้าทนทานขึ�น ใชไ้ดน้านขึ�น และสะดวกเวลาใชห้รอื
หยบิ ในขณะที�ผูไ้มส่นใจใหค้วามเหน็วา่ จะขอรอดดูไีซนว์า่เขา้กับตัวเองหรอืไม ่ สนิค้ามรีาคา
สงูไป ปกติซื�อแต่สนิค้าแบรนดเ์นม และมองวา่แบรนดอื์�นมคีณุภาพและถกูใจกวา่ โดยสิ�งที�
ควรเพิ�มคือ มชีอ่งเก็บของเยอะขึ�น เพิ�มสสีนัใหห้ลากหลาย และเพิ�มดไีซนใ์หทั้นสมยั ความคิด
เหน็โดยรวมต่อสนิค้าประเภทกระเป�าของ Albédo คือ เรยีบ หร ูเหมาะกับผูช้าย ดเูป�นกระเป�า
ทํางาน แต่ไมค่่อยวยัรุน่ ความคิดเหน็โดยรวมต่อสนิค้าประเภทกระเป�าสตางค์ของ Albédo

คือ สวย เรยีบง่าย นา่ใช ้แต่ก็ดธูรรมดาเกินไป อยากให ้unisex กวา่นี�ความคิดเหน็โดยรวมต่อ
สนิค้าประเภทรองเท้าของ Albédo คือ ดเูนี�ยบ หร ูทันสมยั เรยีบเท่  ใชไ้ดท้กุงาน ดดูเีป�น
ทางการ ชว่ยเสรมิบุคลิกการทํางาน แต่ค่อนขา้งคล้ายของทั�วไปที�มใีนท้องตลาด และไมเ่หมาะ
กับการใชง้านทั�วไป

Segmentation and Insight

กลุ่มเป�าหมายตําแหนง่ผลิตภัณฑ์
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Segment 2

ขอ้มูลทั�วไป : อายุ 31-40  ป� เพศชาย อาศัยอยูก่รงุเทพฯและปรมิณฑล อาชพีพนกังานบรษัิท
รายได ้10,001 ถึงประมาณ 250,000 บาท Social media ที�ใช ้ไดแ้ก่ Line Facebook

Instagram และ Youtube โดยชอ่งทางที�เหน็สื�อโฆษณาบอ่ย ไดแ้ก่ Facebook

การใชเ้ครื�องแต่งกาย : สไตล์การแต่งตัวเป�นแบบสบายๆ sports มองวา่เครื�องแต่งกายชว่ย
สง่เสรมิบุคลิกภาพ ความมั�นใจ และแสดงถึงความเป�นตัวตน ป�จจยัที�มผีลต่อการซื�อกระเป�า
และรองเท้า ไดแ้ก่ ความสวยงาม ราคา และความสะดวกในการใชง้าน มกีารซื�อใหมป่ระมาณ 6

เดอืนต่อครั�ง โดยชอ่งทางการซื�อ ไดแ้ก่ รา้นในหา้ง

การใชเ้ครื�องหนงั : มกีารใชเ้ครื�องหนงั 100% ของผูต้อบแบบสอบถามที�อยูใ่น segment นี�
อนมุานไดว้า่ประชากร segment นี�ใชเ้ครื�องหนงัทกุคน โดยประเภทเครื�องหนงัที�ใช ้ไดแ้ก่
กระเป�า รองเท้า และ Accessories เครื�องประดบั มกีารใชท้กุวนั โดยใชเ้ป�นปกติในชวีติประจาํ
วนั และตอนไปทํางาน เหตผุลที�ใช ้เพราะความทนทาน ความหรหูรา ความชอบสว่นตัว และ
รูส้กึวา่เขา้กับบุคลิก ไลฟ�สไตล์ และการแต่งตัว

ความคิดเหน็ต่อแบรนด ์Albédo : มผีูรู้จ้กั Albédo ประมาณ 31% ของผูต้อบแบบสอบถาม
ที�อยูใ่น segment นี� ซึ�งรูจ้กัผา่นการเดนิผา่นรา้น ป�จจุบนัสว่นใหญไ่มเ่หน็อีกเลย แต่มพีบเหน็
ตามหา้งบา้ง โดยมผีูเ้คยใชส้นิค้าจาก Albédo จาํนวนเล็กนอ้ย เป�นกระเป�าสตางค์ และเขม็ขดั
ซึ�งใหเ้หตผุลการเลือกในเรื�องของความสวยงานของดไีซน ์คนรอบตัวใช ้และไดร้บัมาจากคน
อื�น ซึ�งจากคนที�ใชม้องวา่ ขอ้ดขีองสนิค้าคือ หาซื�อไดง่้ายและทนทาน ในขณะที�ขอ้เสยีคือ ราคา
สงู ไมโ่ดดเดน่ ไมส่ะดดุตา และแบรนดย์งัไมม่จุีดเดน่ชดัเจน มคีนเคยซื�อซํ�าบา้งประปราย โดย
สิ�งที� Albédo ควรทําเพิ�มคือการทําโฆษณา หากพูดถึงนวตักรรมกันนํ�าและกันรอยขดีขว่น
ของ Albédo บางคนคิดวา่จะทําใหด้แูลไดง่้ายขึ�น และใชง้านไดน้านขึ�น แต่หลายคนคิดวา่ ไม่
ค่อยจาํเป�น และไมม่ผีลต่อคณุภาพ ความคิดเหน็โดยรวมต่อสนิค้าประเภทกระเป�าของ
Albédo คือ ดเูหมาะสมกับคนสงูวยั และคนทํางาน ใชไ้ดใ้นทกุวนั ความคิดเหน็โดยรวมต่อ
สนิค้าประเภทกระเป�าสตางค์ของ Albédo คือ ไมทั่นสมยั แต่สวย เรยีบง่าย ความคิดเหน็โดย
รวมต่อสนิค้าประเภทรองเท้าของ Albédo คือ เหมอืนแบรนดทั์�วไป เฉยๆ แต่ทรงสวย และดู
ทางการ
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Segment 3

ขอ้มูลทั�วไป : อายุ 41-50 เพศชาย อาศัยอยูก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล อาชพีขา้ราชการ รายได้
25,000 ถึงประมาณ 100,000 บาท Social media ที�ใชไ้ดแ้ก่ Line Facebook Instagram

Youtube ชอ่งทางที�เหน็สื�อโฆษณาบอ่ย ไดแ้ก่ Facebook และ โทรทัศน์

การใชเ้ครื�องแต่งกาย : สไตล์การแต่งตัวเป�นแบบสบาย ๆ และด ูsmart มองวา่เครื�องแต่ง
กายชว่ยสง่เสรมิบุคลิกภาพ ความมั�นใจ การเขา้สงัคม และแสดงถึงความเป�นตัวตน ป�จจยั
หลัก ๆ ที�มผีลต่อการซื�อกระเป�าและรองเท้าคือ ราคา ซึ�งตามมาดว้ยความสวยงาม และ
คณุภาพของวสัด ุมกีารซื�อใหม ่6 เดอืนต่อครั�ง โดยชอ่งทางการซื�อคือ เวบ็ไซต์ของแบรนด์

การใชเ้ครื�องหนงั : มกีารใชเ้ครื�องหนงัทกุคนของผูต้อบแบบสอบถามที�อยูใ่น segment นี�
ประเภทเครื�องหนงัที�ใช ้ไดแ้ก่ กระเป�า รองเท้า เสื�อผา้ Accessories และเครื�องประดบั โดยที�มี
การใชง้านทกุวนั เชน่ ใชเ้ป�นปกติในชวีติประจาํวนั ใชต้อนไปทํางาน เหตผุลที�ใช ้เพราะความ
ทนทาน ความหรหูรา ความคุ้มค้า ความชอบสว่นตัว เขา้กับบุคลิก/ไลฟ�สไตล์/การแต่งตัว ซื�อ
ใหเ้ป�นของขวญั ไดร้บัมาจากคนอื�น

ความคิดเหน็ต่อแบรนด ์Albédo : มผีูรู้จ้กั Albédo คิดเป�น 50% ของผูต้อบแบบสอบถามที�
อยูใ่น segment นี� ซึ�งรูจ้กัจากการเคยผา่นรา้น สื�อสิ�งพมิพ ์Facebook และมคีนรอบตัวใช ้มี
คนที�เคยใชอ้ยูจ่าํนวนหนึ�ง โดยสนิค้าที�ใช ้ไดแ้ก่ กระเป�าสตางค์ กระเป�าสะพาย และรองเท้า
เหตผุลที�เลือกใช ้เพราะความสวยงามของดไีซนแ์ละความทนทาน ซึ�งมขีอ้ดคืีอคุ้มค่า แต่มขีอ้
เสยีคือ หาซื�อยาก สว่นคนที�ไมเ่คยใชใ้หเ้หตผุลวา่ ดไีซนไ์มถ่กูใจ ราคาสงูเกินไป ไมรู่จ้กัมาก่อน
มยีี�หอ้ประจาํอยูแ่ล้ว และหรหูราไมพ่อ หากพูดถึงนวตักรรมกันนํ�าและกันรอยขดีขว่นของ
Albédo มผีูส้นใจประมาณหนึ�ง โดยใหเ้หตผุลวา่ อยากลองใช ้ดคูุ้มค่า ชอบแบรนด ์มั�นใจ
คณุภาพ ดทูนทานขึ�น ในขณะที�ผูไ้มส่นใจใหค้วามเหน็วา่อยากใหเ้นน้ดไีซนม์ากกวา่นี� คิดวา่ใช้
แล้วก็ต้องเก่าอยูด่ ีไมเ่ป�นที�รูจ้กั ความคิดเหน็โดยรวมต่อสนิค้าประเภทกระเป�าของ Albédo

คือ ดเูรยีบง่าย ดไีซนส์วย เรยีบเกินไป เรยีบแต่หร ูคงไมถื่อในชวีติประจาํวนั รปูทรงไมทั่น
สมยั เชย สวยแต่ไมเ่หมาะกับผญ ความคิดเหน็โดยรวมต่อสนิค้าประเภทกระเป�าสตางค์ของ
Albédo คือ เรยีบง่าย ดไีซนส์วย แมนเกินไป โบราณ เบสคิ ความคิดเหน็โดยรวมต่อสนิค้า
ประเภทรองเท้าของ Albédo คือ เรยีบง่าย ยงัไมถ่กูใจ สวยทันสมยั มสีไตล์ ดภูมูฐิาน
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Segment 4 

ขอ้มูลทั�วไป : อายุ 51-60 ป� เพศชาย อาศัยอยูก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล อาชพีขา้ราชการและ
พนกังานบรษัิท รายได ้35,001 ถึงประมาณ 300,000 บาทขึ�นไป Social media ที�ใช ้ไดแ้ก่
Line Facebook และ Youtube โดยชอ่งทางที�เหน็สื�อโฆษณาบอ่ย ไดแ้ก่ โทรทัศน์

การใชเ้ครื�องแต่งกาย : สไตล์การแต่งตัวเป�นแบบสบายๆ เรยีบง่าย smart มองวา่เครื�อง
แต่งกายชว่ยสง่เสรมิบุคลิกภาพ และความมั�นใจ ป�จจยัที�มผีลต่อการซื�อกระเป�าและรองเท้า
ไดแ้ก่ ประโยชนใ์ชส้อย ราคา และความสวยงาม มกีารซื�อใหมป่ระมาณป�ละครั�ง โดยชอ่ง
ทางการซื�อ ไดแ้ก่ รา้นในหา้ง

การใชเ้ครื�องหนงั : มกีารใชเ้ครื�องหนงัทกุคนของผูต้อบแบบสอบถามที�อยูใ่น segment นี� 
 โดยประเภทเครื�องหนงัที�ใช ้ไดแ้ก่ กระเป�า รองเท้า และ Accessories เครื�องประดบั มกีารใช้
ทกุวนั โดยใชเ้ป�นปกติในชวีติประจาํวนั ตอนไปทํางาน และใชเ้มื�อไปงานเลี�ยงหรอืงานสาํคัญ
เหตผุลที�ใช ้เพราะความทนทาน ความหรูหรา และความคุ้มค่า

ความคิดเหน็ต่อแบรนด ์Albédo : มผีูรู้จ้กั Albédo ประมาณ 40% ของผูต้อบแบบสอบถาม
ที�อยูใ่น segment นี� ซึ�งรูจ้กัผา่นการเดนิผา่นรา้น catalog คนรูจ้กัแนะนาํ และไดร้บัเป�นของ
ฝากโดยป�จจุบนัพบเหน็ Albédo ในหา้งเท่านั�น ในสว่นของการใชง้าน เคยมผีูใ้ชส้นิค้าจาก
Albédo บางสว่น ไดแ้ก่ กระเป�าสตางค์ รองเท้า กระเป�าเอกสาร กระเป�าถือ กระเป�าสะพาย
เขม็ขดั เหตผุลที�เลือกใช ้เพราะความสวยงามของดไีซน ์ความชอบสว่นตัว และเขา้กับบุคลิก
ไลฟ�สไตล์ และการแต่งตัว โดยมขีอ้ดคืีอ สวยงาม ทนทาน วสัดดุ ี และใชไ้ดบ้อ่ย แต่มขีอ้เสยี
คือ ราคาสงู และขาดความแปลกใหม ่โดยมผีูเ้คยซื�อซํ�าเพยีงเล็กนอ้ย เพราะมองวา่คอลเล
คชั�นใหม่ๆ ไมถ่กูใจ และสนิค้าราคาสงูขึ�น ซึ�งในอนาคตสว่นใหญไ่มแ่นใ่จวา่จะซื�อสนิค้าจาก
Albédo อีกไหม เพราะรอดแูบบและประโยชนใ์นการใชง้านวา่เหมาะสมกับตัวเองไหม และอยูที่�
ความจาํเป�น หากพูดถึงนวตักรรมกันนํ�าและกันรอยขดีขว่นของ Albédo มผีูส้นใจมากพอ
สมควร เพราะคิดวา่จะทําใหส้นิค้าดใูหมเ่สมอ คงทนขึ�น และรกัษาง่าย โดยสิ�งที�ควรเพิ�มคือ
ทําใหน้ํ�าหนกัเบาลง ความคิดเหน็โดยรวมต่อสนิค้าประเภทกระเป�าของ Albédo คือดคูลาสสกิ
เรยีบง่าย เหมาะกับวนัทํางาน แต่ควรมดีไีซนห์ลากหลายมากกวา่นี� ตัดเยบ็นา่จะเนี�ยบกวา่นี�
บางทีดแูก่ไป และไมม่เีอกลักษณ ์ความคิดเหน็โดยรวมต่อสนิค้าประเภทกระเป�าสตางค์ของ
Albédo คือ เรยีบ สภุาพ แต่ธรรมดาและไมแ่ตกต่างความคิดเหน็โดยรวมต่อสนิค้าประเภท
รองเท้าของ Albédo คือ ดสูวย เรยีบด ีทนทาน ดภูมูฐิานเป�นทางการ แต่ไมแ่ตกต่างจาก
แบรนดอื์�น
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Segment 5

ขอ้มูลทั�วไป : อายุ 61 ป�ขึ�นไป เพศชาย อาศัยอยูก่รุงเทพฯ และปรมิณฑล เกษียณแล้ว รายได้
25,001 ถึงประมาณ 250,000 บาท Social media ที�ใช ้ไดแ้ก่ Line Facebook และ
Youtube โดยชอ่งทางที�เหน็สื�อโฆษณาบอ่ย ไดแ้ก่ โทรทัศน์

การใชเ้ครื�องแต่งกาย : สไตล์การแต่งตัวเป�นแบบสบายๆ มองวา่เครื�องแต่งกายชว่ยสง่เสรมิ
บุคลิกภาพ ป�จจยัที�มผีลต่อการซื�อกระเป�าและรองเท้า ไดแ้ก่ ประโยชนใ์ชส้อย ราคา และ
คณุภาพของวสัด ุมกีารซื�อใหมป่ระมาณป�ละครั�งโดยชอ่งทางการซื�อ ไดแ้ก่ รา้นในหา้ง

การใชเ้ครื�องหนงั : มกีารใชเ้ครื�องหนงัทกุคนของผูต้อบแบบสอบถามที�อยูใ่น segment นี� 
 โดยประเภทเครื�องหนงัที�ใช ้ไดแ้ก่ กระเป�า และรองเท้า มกีารใชท้กุวนั โดยใชเ้ป�นปกติในชวีติ
ประจาํวนั และตอนไปทํางาน และใชเ้มื�อไปงานเลี�ยงหรอืงานสาํคัญ เหตผุลที�ใช ้เพราะความ
ทนทาน และความคุ้มค่า

ความคิดเหน็ต่อแบรนด ์Albédo : มผีูรู้จ้กั Albédo ประมาณ 40% ของผูต้อบแบบสอบถาม
ที�อยูใ่น segment นี� ซึ�งรูจ้กัผา่นคนรูจ้กัแนะนาํ และเดนิผา่นรา้นโดยป�จจุบนัพบเหน็ Albédo

ในหา้งเท่านั�น แต่อยา่งไรก็ตาม ไมเ่คยมใีครใชส้นิค้าจาก Albédo เลย เพราะคิดวา่ราคาสงูเกิน
ไปและดไีซนไ์มถ่กูใจ หากพูดถึงนวตักรรมกันนํ�าและกันรอยขดีขว่นของ Albédo สว่นใหญ่
สนใจ เพราะคิดวา่จะทําใหส้นิค้าทนทานและใชไ้ดน้าน ความคิดเหน็โดยรวมต่อสนิค้าประเภท
กระเป�าของ Albédo คือ ดดู ีด ูsmart เรยีบ แต่ไมทั่นสมยั ไมเ่ขา้กับยุค ความคิดเหน็โดยรวม
ต่อสนิค้าประเภทกระเป�าสตางค์ของ Albédo คือ สเีรยีบง่าย ดไูมใ่หญม่าก พอใสก่ระเป�า
กางเกงได ้แต่ความจุชอ่งใสบ่ตัรไมพ่อ ความคิดเหน็โดยรวมต่อสนิค้าประเภทรองเท้าของ
Albédo คือ สวย เรยีบหร ูดดู ีแต่เหมอืนยี�หอ้อื�นในท้องตลาด
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เหตผุลที�เลือก core group เป�น segment 3 เพราะเป�นกลุ่มลกูค้าเดมิ
ของ Albédo อยูแ่ล้ว ซึ�งมกีารใชเ้ครื�องหนงัเป�นจาํนวนมาก รูจ้กัแบรนด์
พอสมควร และมกํีาลังซื�อที�เหมาะสม เราจงึมองวา่ควรให ้segment นี�
เป�นกลุ่ม target หลักเหมอืนเดมิ สว่น prospect group เราจะเนน้ที�
segment 2 เพราะต้องการขยายตลาดใหไ้ดก้ลุ่มลกูค้าใหมม่ากขึ�น ซึ�ง
segment นี�เป�นชว่งอายุที�เหมาะสม เพราะมพีฤติกรรมการใชเ้ครื�องหนงั
อยูแ่ล้ว และมกํีาลังซื�อพอสมควร แต่แค่ยงัไมรู่จ้กัแบรนด ์หรอืมองวา่
ดไีซนข์อง Albédo ดลู้าสมยัเกินไป
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Core group 1.

           Segment 3 คือ Target เดมิของ Albédo อายุ 41 - 50 ป� เพศชาย

    2. Prospect Group

         Segment 2 คือ อายุ 31 - 40 ป� เพศชาย

Targeting
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กลยุทธ์การตลาดในป�จจุบัน

ทําในสิ�งที�ไมเ่หมอืนใคร และไมว่า่จะทําอะไรต้องทําใหน้าํหนา้กวา่คนอื�น
มคีวามซื�อสตัยแ์ละจรงิใจในการดาํเนนิธุรกิจโดยการนาํเสนอสนิค้า ที�ด ีมี
คณุภาพ เหมาะสมกับราคา และจรงิใจต่อผูบ้รโิภค

          ป�จจุบนั Albédo เป�นแบรนดเ์ครื�องหนงัอันดบั 1 ของประเทศไทย
ผลิตภัณฑ์ของ Albédo มจุีดแขง็ในเรื�องคณุภาพของวสัดทีุ�นาํมาใชผ้ลิตรวม
ถึงมาตรฐานในการผลิตที�เทียบเท่ากับแบรนดร์ะดบัโลก อีกทั�งยงัเนน้ที�การ
พฒันาสนิค้าอยา่งสมํ�าเสมอ โดยออก collectionใหมป่�ละอยา่งนอ้ย 1 ครั�ง และ
ออก collection ยอ่ย ๆ อยา่งต่อเนื�องเพื�อใหล้กูค้าไดเ้ลือกไดอ้ยา่งหลากหลาย
และเป�นการกระตุ้นการซื�อไปในตัว นอกจากนวตักรรมของสนิค้าเครื�องหนงัที�
สามารถกันนํ�าและกันรอยไดแ้ล้วนั�น Albédo ยงัมนีวตักรรมในการผลิตโดยใช้
ซอฟต์แวรที์�สามารถป�อนขอ้มูลกระเป�า 10 - 15 แบบ เขา้ไปในคอมพวิเตอร ์เพื�อ
ใหล้กูค้าเลือกสเีปลี�ยนสกีระเป�าเองไดอี้กดว้ย ในดา้นราคาของสนิค้า Albédo ใช้
กลยุทธใ์นการตั�งราคาโดยการอ้างอิงจากคณุภาพของสนิค้าและคณุค่าที�ลกูค้า
ไดร้บั จงึทําใหส้นิค้าเครื�องหนงัของ Albédo มรีาคาในระดบั Premium  สาํหรบั
ชอ่งทางการจดัจาํหนา่ย Albédo ม ีflagship store เป�นของตนเอง  และวาง
ขายใน department store ของหา้งสรรพสนิค้าชั�นนาํทั�วประเทศ รวมถึงหนา้
เวบ็ไซต์ของแบรนด ์นอกจากนี�แบรนดม์กีารขยายตลาดโดยการสง่สนิค้าออก
ไปขายยงัต่างประเทศอีกดว้ย และในสว่นของการสง่เสรมิทางการตลาดแบรนด์
มกีารสื�อสารกับลกูค้าผา่นชอ่งทาง Facebook Instagram และเวบ็ไซต์ของ
แบรนดใ์นการประชาสมัพนัธส์นิค้า collection ใหม ่และเนื�อหาที�เกี�ยวกับ
lifestyle ของลกูค้า และในชว่งที�ผา่นมาแบรนดไ์ดกํ้าหนดกลยุทธใ์หมใ่นการ
ทําการสง่เสรมิการขายในการลดราคาของสนิค้าตามโอกาสต่าง ๆ เพื�อเป�นการ
เพิ�มยอดขาย และดงึดดูลกูค้าใหมม่าสูแ่บรนด ์โดยแนวคิดหลักในการวาง
กลยุทธท์างการตลาดของแบรนด ์ประกอบไปดว้ย
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การวิเคราะห์  SWOT

STRENGTHS WEEKNESSES

OPPORTUNITIES THREATS

มโีรงงานเป�นของตัวเอง
มปีระสบการณใ์นวงการที�ยาวนาน
มหีนา้รา้นและวางขายใน

มฐีานลกูค้าเก่า
มนีวตักรรมหนงักันนํ�ากันรอยขดีขว่น
เป�นรายเดยีวในประเทศไทย

         หา้งสรรพสนิค้าชั�นนาํ

ภาพลักษณข์องแบรนดแ์ละรปูลักษณ์
ของสนิค้ายงัไมม่คีวามโดดเดน่พอ เมื�อ
เปรยีบเทียบกับแบรนดอื์�นๆ
แบรนดย์งัไมเ่ป�นที�รูจ้กัอยา่งทั�วถึง
ยงัขาดการสง่เสรมิการตลาดทั�งทางออฟ
ไลนแ์ละออนไลน์
ดไีซนย์งัไมต่รงกับความต้องการของ
กลุ่มลกูค้า

ลกูค้าชว่งอายุ 30 - 50 ป�นยิมใช้
เครื�องหนงัเป�นอยา่งมาก
ลกูค้าชว่งอายุ 30 - 50 ใหค้วามสาํคัญ
กับคณุภาพของสนิค้า
ราคาไมใ่ชป่ระเดน็สาํคัญในของกลุ่ม
ลกูค้าชว่งอายุ 30 - 50

คู่แขง่สรา้งเรื�องวา่เป�นของนาํเขา้จาก
ต่างประเทศในราคาที�ถกูกวา่ ลกูค้าจงึ
ไมห่นัมาใชแ้บรนดเ์รา
ลกูค้าบางรายยงัติดภาพวา่ของที�ผลิต
ในไทยคณุภาพไมด่เีท่าต่างประเทศ



สภาพการแข่งขัน

Guy Laroche Pierre Cardin

มชีื�อเสยีงมาอยา่างยาวนาน โดยเฉพาะ 

มโีรงงานผลิตเอง
มเีวป็ไซต์ของตัวเอง สามารถซื�อได้ง่าย
มสีาขาอยูทั่�วประเทศ

เริ�มตกยุค ไมทั่นสมยั

Strengths

รองเท้าหนัง

Weaknesses

Taywin Jacob

เป�นแบรนด์ไทยที�มชีื�อเสยีงมานานกวา่ 70 ป�
ผูบ้รโิภคมั�นใจในแบรนด์
มชีื�อเสยีงโด่งดังที�สดุในตลาดเครื�องหนัง
มคีวามทนทานสงู
Unisex

สนิค้าเหมาะสาํหรบัคนมอีายุเป�นสว่นใหญ่
มรีูปแบบใหเ้ลือกน้อย 

Strength

Weaknesses

เป�นแบรนด์ที�มชีื�อเสยีงจากประเทศฝรั�งเศส
ภาพลักษณ์ดทัูนสมยั
มชีื�อเสยีงด้านความทนทาน

ผูบ้รโิภครูส้กึวา่แบรนด์มคีวามเป�นผูห้ญิง

Strengths

Weaknesses

เป�นแบรนด์ที�มชีื�อเสยีงจากประเทศฝรั�งเศส
การตัดเยบ็และคณุภาพที�ดี
มกีารรบัประกัน 1 ป�

มปี�ญหาลกูค้าสง่ซอ่มแล้วไมย่อมรบัประกัน
มขีา่วลือเรื�องสนิค้ามาจากจนีไมใ่ชฝ่รั�งเศส
อยา่งที�อ้างไว้
สนิค้าลดราคามคีณุภาพตํ�า

Strengths

Weaknesses

          สถานการณ์ตลาดสนิค้าเครื�องหนังตั�งแต่ต้นป� 2020 ที�ผา่นมามอัีตราการเติบโตที�ลดลงเมื�อเทียบกับป�
ก่อน ๆ หน้า เนื�องจากการระบาดของเชื�อไวรสัโควดิ-19 สง่ผลใหผู้ผ้ลิตหลายรายประสบป�ญหาทางเศรษฐกิจ
ทําใหต้้องลดอัตราการผลิตลง อีกทั�งผูบ้รโิภคระมดัระวงัการใชจ้า่ยมากยิ�งขึ�น จงึสง่ผลใหห้ลายแบรนด์รวม
ถึง Albédo จาํเป�นที�จะต้องลดราคาของสนิค้าลง เพื�อที�จะทําใหธุ้รกิจดําเนินต่อไปได้

          จากการวเิคราะหพ์บวา่ป�จจุบนัตลาดสนิค้าเครื�องหนังอยูใ่น Maturity stage ซึ�งมผีูแ้ขง่ขนัในตลาดอยู่
เป�นจาํนวนมาก และแต่ละแบรนด์มลัีกษณะที�คล้าย ๆ กัน มเีพยีงไมกี่�แบรนด์ที�สามารถนําเสนอเอกลักษณ์
ของตนเองออกมาได้อยา่งชดัเจน ซึ�งจากการเก็บขอ้มูลทําใหท้ราบวา่ Albédo เป�นแบรนด์ที�ยงัขาด
คณุสมบติัในด้านนี�อยู ่โดยบางแบรนด์ก็อ้างวา่ตนเองเป�นสนิค้านําเขา้จากต่างประเทศทั�งที�ในความเป�นจรงิ
ผลิตที�ไทย จงึทําใหล้กูค้าสว่นหนึ�งที�มคีวามคิดวา่สนิค้าต่างประเทศยอ่มดีกวา่ ก็จะเลือกซื�อแบรนด์นั�น ๆ แทน
ดังนั�นแบรนด์ไหนที�สามารถสรา้งความแตกต่างใหกั้บตนเองและมอบ value ที�ตรงกับความต้องการของ
ลกูค้าได้ก็จะได้เปรยีบในสถานการณ์และสภาพการแขง่ขนันี�ได้เป�นอยา่งด ีโดยสามารถจาํแนกคู่แขง่หลัก ๆ
และทําการวเิคราะหไ์ด้ดังนี�
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Big Idea

วัตถุประสงค์ทางการตลาด

เพิ�มยอดขาย 30% จากกลุ่ม core group และ prospect group โดยแบง่
เป�นลกูค้าเก่า 30% และลกูค้าใหม ่70% 

ทําใหก้ลุ่ม prospect ม ีbrand awareness โดยมกีารรบัรูแ้ละจดจาํ
แบรนดไ์ดจ้ากการทํากิจกรรมทางการตลาด เพิ�มขึ�นอยา่งนอ้ย 500,000

คน ทั�งจากชอ่งทาง online และ offline

เพิ�ม engagement ทางชอ่งทาง online โดยมลีกูค้าใหมเ่ขา้มาติดตาม
ชอ่งทาง social media เพื�อติดตามขา่วสาร กดไลค์ กดแชร ์70%  และมี
ลกูค้าเก่าแบง่ป�นประสบการณผ์า่นทางโซเชยีลเนต็เวริค์สว่นตัว
(Endorser) 10% สว่นทาง offline มลีกูค้าเขา้ชมสนิค้าทั�งทางรา้นและใน
หา้งสรรพสนิค้าเพิ�มขึ�น 20%

“Charismatic”
ทําให ้Albédo เป�นแบรนดที์�เขา้ถึงลกูค้าไดม้ากขึ�น โดยการยกระดบัแบรนดแ์ละ
สนิค้าใหด้มูรีะดบัและทันสมยั ซึ�งจะทําใหล้กูค้ารูส้กึถึงความม ีCharismatic

ของดไีซนแ์ละภาพลักษณข์องแบรนด ์และรูส้กึดดู ีมั�นใจ เวลาใชส้นิค้า
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กลยุทธ์การตลาด

“We want to be a top-of-mind brand in the
middle to high leather goods market by

offering a charismatic lifestyle, latest
innovation, new design, and building

relationships with our precious customers.”

Reimage ทําใหแ้บรนดด์ทัูนสมยัขึ�นโดยที�ยงัจบักลุ่มลกูค้าเดมิและลกูค้า
กลุ่มที�เดก็ลงดว้ย 

เพิ�ม brand awareness ในเรื�องของการยกระดบัแบรนดแ์ละความทัน
สมยั ในชอ่งทางออนไลน ์โดยเนน้ไปที�ชว่งอายุ 30 - 50 ป� เพื�อดงึลกูค้า
จากตลาดคนใชเ้ครื�องหนงัเดมิ ในชว่ง 6 เดอืนแรก
ทํา CRM กับลกูค้าทั�งทาง online และ offline เพื�อสรา้ง loyalty ใหกั้บ
ลกูค้าของแบรนด์
นาํเสนอเรื�องราวและกิจกรรมที�สื�อถึง Charismatic ของแบรนดเ์พื�อให้
คนมคีวามรูส้กึที�ดต่ีอแบรนด ์จนเกิด brand awareness และอยากที�จะ
ซื�อสนิค้า
พฒันาตัวสนิค้าและภาพลักษณข์องแบรนดใ์หต้รงกับ need ของ core

และ prospect group ซึ�งอาจจะต้องทําใหแ้ตกต่างกันในแต่ละ segment

เพราะวา่ในแต่ละ segment ให ้value ต่อสนิค้าและแบรนดต่์างกัน
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ตําแหน่งผลิตภัณฑ์และ
ภาพลักษณ์ของแบรนด์
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ปฏิทินผลิตภัณฑ์และปฏิทินการตลาด
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กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์นโยบายและ
แผนสายผลิตภัณฑ์

           แนวทางสาํหรบัการจดัทําสายผลิตภัณฑ์ในการออก collection ใหมแ่ต่ละ
ครั�ง จะใชว้ธิ ีDesign-driven กล่าวคือ เป�นการเนน้การใชค้วามคิดสรา้งสรรค์และ
จะกําหนดภาพกวา้งไวเ้พื�อใหส้ามารถปรบัเปลี�ยนได ้เนื�องจากแผนการตลาดฉบบันี�
ไดว้างแผนกิจกรรมในการปล่อย collection ใหมถึ่ง 4 collection ในรอบระยะ
เวลา 1 ป� โดยวางแผนไวว้า่จะเสรมิความคิดความคิดสรา้งสรรค์ และใสค่วามแปลก
ใหมล่งไปในตัวผลิตภัณฑ์ ซึ�งเป�นสิ�งที�ทางแบรนดไ์มเ่คยทํามาก่อน จงึเลือกใช้
แนวทางดงักล่าวในการจดัทําผลิตภัณฑ์ แต่อยา่งไรก็ตามการผลิตยงัจาํเป�นต้อง
ใชร้ว่มกับแนวทางแบบ Merchandise-driven ที�จะต้องกําหนดจาํนวนแบบของ
สนิค้าในแต่ละประเภทที�จะผลิตใหช้ดัเจน เพื�อที�จะทําการผลิตไดอ้ยา่งถกูต้อง ตรง
กับแนวคิดในการออกแบบ และไมห่ลดุออกจาก Big idea ที�กําหนดไว ้ซึ�งคือ
“Charismatic” ที�จะทําใหส้นิค้าดมูรีะดบัและทันสมยั

          ทางเลือกในการพฒันาสายผลิตภัณฑ์ซึ�งเป�นทางเลือกในการกําหนดขอบเขต
ของการออกแบบและเป�นแนวทางในการกําหนดเครื�องมอืสื�อสาร สาํหรบัแผนการ
ตลาดฉบบันี�มทัี�งการทํา Group Line Development  ซึ�งเป�นผลมาจากแผน
กิจกรรมที�จะออก collection ใหม ่จะประกอบไปดว้ย 1. New Design Collection

(2 ครั�งใน 1 ป�) 2. Albedo x Greyhound โดยขอ้ดขีองการทํา Group Line

Development  คือ ในแต่ละ collection จะมสีนิค้าหลากหลายชนดิไมว่า่จะเป�น
กระเป�าสตางค์ กระเป�าสะพาย เขม็ขดั ซองหนงัใสเ่อกสาร เป�นต้น ซึ�งสนิค้าต่าง ๆ
ในแต่ละ collection สามารถบรหิารใหข้ายรว่มกันไดแ้ละเป�นการสรา้งบรรยากาศ
ในพื�นที�ขายใหเ้ป�นธมีเดยีวกันไดช้ดัเจน อีกทั�งยงัเป�นการดงึดดูลกูค้าใหซ้ื�อมากกวา่
1 ชิ�น นอกจากนั�นยงัมกีารทํา Item Line Develop ใน collection Heng Heng

Collection 2021 ที�จะมเีพยีงกระเป�าสตางค์เพยีงอยา่งเดยีว ซึ�งทาง Albédo มี
ความเชยีวชาญในการผลิตเป�นอยา่งดี

          การเลือกแนวทางสาํหรบัการจดัทําสายผลิตภัณฑ์และแนวทางการพฒันาสาย
ผลิตที�ไดก้ล่าวไปขา้งต้น จะชว่ยสง่ผลใหท้างแบรนดส์ามารถกําหนดเป�าหมายใน
การผลิต การขาย และการสื�อสารไดอ้ยา่งชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ เพื�อทําใหบ้รรลุ
จุดประสงค์และผลกําไรที�ต้องการ 
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Overview and Journey

Consideration & TrialAwareness

Loyalty Purchase

Albédo Line Official
Albédo’s Privilege

Albédo Line Official
Albédo’s Privilege
Heng Heng Collection 2021
New Design Launch 
Albédo’s Products via Facebook
Fanpage
Albédo x Greyhound
Facebook and Instagram
Advertisement
ขายตรงทาง TV

Heng Heng Collection 2021
New Design Launch
Welcome Khun Korn Narongdej to be Albédo’s
Presenter
Albédo on Bangkok International Fashion Week
2021Selling 
Charisma Innovation Challenge Event 3 days
Charisma Innovation Challenge on  Youtube
Albédo's documentary
Albédo x Greyhound
Exclusive with Executive by Albédo
Facebook and Instagram Advertisement
Albédo on Elle Fashion Week 2021Seasonal
Packaging

Albédo’s Privilege
Charisma Innovation Challenge Event 3 days
Charisma Innovation Challenge on  Youtube
Facebook and Instagram Advertisement
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Marketing Mix

- Product -

Action Plan :
Albédo x Greyhound
Collaboration Design Albédo x Greyhound  ใน collection พเิศษ เพื�อสรา้ง brand

awareness ใหค้นรูจ้กัและสนใจ Albédo มากขึ�น ซึ�งจะทําใหภ้าพลักษณข์องแบรนดด์ู
ทันสมยั โดดเดน่และม ีcharisma ซึ�งขอ้ดคืีอ Greyhound เป�นแบรนดที์�มมีาอยา่ง
ยาวนานเป�นที�รูจ้กัในวงกวา้ง เขา้ถึงทกุชว่งวยัรวมถึงมดีไีซนที์�โดดเดน่และเป�น unisex

New Design Launch
ออกแบบกระเป�าทั�งในเรื�องของรปูทรง ส ีและลวดลายใหม ่ใหด้ทัูนสมยัมากขึ�น ไมใ่ห้
เรยีบจนดเูชย หรอืไมม่เีอกลักษณเ์ป�นของตัวเอง อยา่งไรก็ตาม collection เดมิก็ยงัคง
วางขายอยูด่ว้ย แต่ลดจาํนวนใหน้อ้ยลง และค่อย ๆ ตัด collection ที�ขายไดน้อ้ยออก

ทําใหส้นิค้าด ูcharismatic และดทัูนสมยัมากยิ�งขึ�น
ทําใหส้นิค้าเขา้ถึงกลุ่ม prospect ไดม้ากขึ�น
ทําใหค้นทั�วไปรูส้กึสนใจในสนิค้า
ทําใหล้กูค้าเก่าสนใจ อยากซื�อสนิค้า design ใหม่

Objective :

ปรบัเปลี�ยน Design ของสนิค้า
นาํเสนอ Innovation ของสนิค้า ซึ�งไดแ้ก่ หนงักันนํ�าและกันรอยขูดขดี 

Strategy :



Action Plan :
Heng Heng Collection 2021 x หมอชา้ง ทศพล ศรตีลุา 
รว่มกันออกแบบกระเป�าสตางค์โดยใหห้มอชา้งชว่ยแนะนาํในเรื�องการออกแบบวา่ราศีใด
ควรใชแ้บบไหนแล้วจะมโีชค เพื�อเล่นกับความเชื�อของกลุ่มลกูค้าวา่ใชแ้ล้วจะดวงดเีสรมิ
สเนห่แ์ละทําใหเ้กิด Charisma และใหห้มอชา้งรว่มถ่ายแบบเพื�อโปรโมท collection นี� 
 โดยตัวสนิค้าจะมดีไีซนส์สีนัที�แตกต่างกันทั�ง 12 แบบตามแต่ละราศีและมผีา้คลมุกระเป�า
สตางค์สนีํ�าตาลครมีใหด้ว้ย collection นี�จะวางขายในชว่งเดอืนมกราคมถึงมนีาคม
เท่านั�นเพื�อดงึดดูใหล้กูค้ารบีมาซื�อและทําใหเ้ป�น Limited Edition ซึ�งจะผลิตจาํนวนราศี
ละ 999 ใบ ราคาขายใบละ 3,999 บาท
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Marketing Mix

- Product -

Objective : เพื�อเพิ�มยอดขายและ เพิ�ม value ที�แตกต่างใหกั้บแบรนด์
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Action Plan :
Albédo Line Official

สรา้ง Line official สาํหรบัเป�นชอ่งทางการขาย การกระจายขา่วสาร การดแูต้มสะสม
บตัรสมาชกิ และตอบคําถามลกูค้า 

Selling Albédo’s Products via Facebook Fanpage

ขายสนิค้าผา่นทาง Facebook Fanpage ของแบรนด ์โดยสรา้งเป�น shop function

ลงรายละเอียดและราคาของสนิค้าไว ้ซึ�งลกูค้าจะสามารถกดซื�อสนิค้าที�หนา้เพจไดทั้นที
และเพิ�มชอ่งทางการชาํระเงินเมื�อซื�อสนิค้าในเวบ็ไซต์ของแบรนด ์เชน่ บตัรเครดติ
Mobile-Banking จากแต่เดมิที�มแีต่ Paypal

ขายตรงทาง TV

รว่มรายการขายตรงเชน่ O shopping เนื�องจากกลุ่ม target ยงัคงรบัชมโทรทัศนอ์ยู่
และมกีารซื�อสนิค้าผา่นทางทีวเีป�นปกติชอ่งทางนี�จะดงึลกูค้าใหมแ่ละเพิ�มยอดขายได้
เหน็ผลเรว็ที�สดุ
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Marketing Mix

- Place -

Objective :
ทําใหล้กูค้าเขา้ถึงแบรนดแ์ละซื�อสนิค้าไดส้ะดวกสบายในทกุชอ่งทางทั�งออฟไลน์
และออนไลน์

เพิ�มชอ่งทางการขายสนิค้าในชอ่งทาง online มากขึ�น 

เพิ�มวธิกีารชาํระเงินในชอ่งทางต่างๆ

Strategy :
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Marketing Mix

- Promotion -

ทํา content นาํเสนอภาพลักษณ์
ใหมข่องแบรนดผ์า่นชอ่งทาง
ออนไลน์
จดั event และออกแคมเปญ ที�นาํ
เสนอภาพลักษณใ์หมข่องแบรนด์
รวมถึงคณุสมบติัของสนิค้า

Strategy :
สง่เสรมิภาพลักษณแ์ละคณุค่าต่อลกูค้า
ใหกั้บแบรนด์
ทําใหค้นรูจ้กัและจดจาํได้
สรา้งความสมัพนัธกั์บลกูค้าเพื�อใหเ้กิด
ความรูส้กึที�ดต่ีอแบรนดจ์นทําใหเ้กิด
ความจงรกัษ์ภักดต่ีอแบรนด์
ทําใหค้นอยากซื�อสนิค้า

Overall Objective :

Albédo’s Documentary

Objective : 
เพิ�ม value ใหกั้บแบรนด ์ทําใหล้กูค้ารูจ้กัแบรนดม์ากขึ�นและมองวา่เราแตกต่างจาก
แบรนดทั์�วไปในท้องตลาด สื�อถึง Charismatic ของตัวแบรนดผ์า่นทางวดีโีอ

Action Plan :
บอกเล่าเรื�องราวของสนิค้าและแบรนดผ์า่นทางคลิปวดีโีอ ใหด้มูคีณุค่าในสายตาของ
ลกูค้า ตัวอยา่งคลิปวดิโีอ Hermes เป�นคลิปวดิโีอที�เล่าเรื�องถึงประวติัความเป�นมา
ของแบรนด ์กระบวนการผลิตกวา่จะมาเป�นสนิค้าแต่ละชิ�น นาํเสนอในรปูแบบที�คณุธ
วฒันเ์ล่าเรื�องใหฟ้�ง ซึ�งจะชว่ยทําใหส้นิค้าดมูคีณุค่ามากยิ�งขึ�น
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Welcome Khun Korn Narongdej to be Albédo’s Presenter

Objective : 
เสรมิภาพลักษณข์องแบรนดใ์หช้ดัเจนยิ�งขึ�น และนาํเสนอเรื�องการ reimage แบรนดใ์ห้
ทันสมยักวา่เดมิ

Action Plan : 
เลือกใช ้Presenter ที�สื�อถึงคําวา่ Charismatic ซึ�งคือ คณุกรณ ์ณรงค์เดช  อายุ 42 ป�
เหตทีุ�เลือกคณุกรณเ์พราะวา่เป�นนกัธุรกิจไฟแรง มบุีคลิก smart ดดู ีทําธุรกิจที�มชีื�อเสยีง
หลากหลายประเภท เชน่ บรษัิทเคพเีอ็น กรุป๊  (สยามกลกาล) และเป�นผูก่้อตั�งรา้น The

Hourglass จาํหนา่ยนา�ิกานาํเขา้จากต่างประเทศ โดยจะมกีารถ่ายแบบคณุกรณพ์รอ้ม
สนิค้า Albédo ลงทางชอ่งทาง social media ต่าง ๆ และจดัทําเป�น standy ตั�งอยูห่นา้
รา้นทั�ง  49  สาขา 
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Marketing Mix

- Promotion -



คณุกรณ ์ณรงค์เดช 

Exclusive with Executive by Albédo

Objective : 
เพื�อเสรมิภาพลักษณข์อง Albédo ใหด้มูคีณุค่ามากขึ�น สรา้งแรงบลัดาลใจใหกั้บ
ผูบ้รโิภค และสรา้งการรบัรูว้า่ผูบ้รหิารระดบัสงูก็ใชส้นิค้า Albédo

Action Plan : 
จดัทําคลิปวดิโีอผูบ้รหิาร 5 คนที�ประสบความสาํเรจ็ระดบัประเทศ เล่าเรื�องราว  

"กวา่จะมวีนันี�" ในเวลา 3 นาที โดยจะมฉีากเดนิ ฉากหอ้งทํางาน หรอืกําลังใชจ้า่ย 

ซึ�งจะมสีนิค้า Albédo อยูใ่นฉากนั�น ๆ ดว้ย เชน่ กระเป�าเอกสารตั�งในหอ้งทํางาน
เปรยีบเสมอืนวา่ Albédo เป�นสว่นหนึ�งของความสาํเรจ็ ซึ�งไมใ่ชแ่ค่ในเรื�องการ
ทํางาน แต่ยงัรวมถึงภาพลักษณแ์ละบุคลิกภาพ ที�ทําใหผู้บ้รหิารแต่ละคนมเีสนห่ม์าก
ขึ�น โดยเราจะ post ลงใน Facebook Page ของเราเอง และใหเ้พจต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
กับวงการธุรกิจแชรต่์อ เพื�อเสรมิภาพลักษณข์อง Albédo ใหด้มูคีณุค่ามากยิ�งขึ�น
จนทําใหค้นวยัทํางานหรอืผูบ้รหิารระดบัต่าง ๆ อยากที�จะใชต้าม 
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คณุนอ็ต วศิรตุ รงัษีสงิหพ์พิฒัน์ คณุปรนิทร ์โลจนะโกสนิทร์

คณุหมู ณฐัวุฒ ิพงึเจรญิพงศ์ นพ.ปราเสรฐิ ปราสาททองโอสถ
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Charismatic Innovation Challenge Event 3 days

Objective : 
สรา้งการรบัรูใ้หผู้บ้รโิภคเกิดการรบัรูถึ้งแบรนดแ์ละสรา้งความนา่เชื�อถือต่อแบรนดใ์น
ดา้นคณุภาพและ innovation ของตัวสนิค้า รวมถึงเรื�องของดไีซนแ์ละความทนทานที�ชว่ย
สง่เสรมิภาพลักษณใ์หกั้บผูใ้ชง้านในทกุ ๆ สถานการณ ์อีกทั�งตัวสนิค้ายงัสามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งสะดวกสบายถึงแมจ้ะมอีะไรมาขูดขดีหรอืนํ�าหกใสก็่ยงัมั�นใจวา่สนิค้าจาก Albédo

จะยงัดดูอียูเ่หมอืนเดมิ

Action Plan :
ก่อนจดังานใหเ้พจ Facebook ที�มชีื�อเสยีงเขา้มารว่มงานแล้วทําการโปรโมทใน 3 วนัแรก
โดยงานนี�จะจดัขึ�นที�หา้งสรพพสนิค้า Mega Bangna เป�น challenge ใหค้นไดม้าทดลอง
ขูด ขดีหรอืเทนํ�าบนสนิค้าของเราที�มนีวตักรรม กันรอยและกันนํ�าเรา โดยจะมนีํ�า นํ�ามนั
และไขควง สาํหรบัใครที�ทําใหส้นิค้าเราเป�นรอยไดจ้ะไดร้บับตัรกํานลัมูลค่า 10,000 บาท
และสาํหรบัคนที�เขา้รว่มเล่นจะไดร้บับตัรกํานนัมูลค่า 100 บาท 100 รางวลั ( first come,

first serve) และลงคลิปวดิโีอที�ถ่ายทําในงานไปตัดเป�นชว่งสั�น ๆ ใหเ้กิดเป�นไวรลั
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Charismatic innovation Challenge on Youtube

Objective : 
สรา้งการรบัรูใ้นเรื�องของแบรนดแ์ละ innovation อีกทั�งยงัสรา้งความ
สนใจใหแ้ก่ผูที้�ไดร้บัชม 

Action Plan :
ให ้Youtuber ที�อายุและไลฟ�สไตล์ตรงกับกลุ่ม target (เลือก 4 คน ไดแ้ก่ Boomtharis,

Spin9, NutApiwich, Khun park) ทําคลิปวดิโีอที�มคีอนเทนท์ที�นาํเสนอ product

design & innovation ของ Albédo โดยอาจเป�นคลิปนาํเสนอสนิค้าหลังจากนั�นทํานํ�า
หกใสห่รอืเอาไปทําลายขูดขดี แต่สนิค้าก็ยงัคงอยูใ่นสภาพสวยงาม 
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Albédo’s Privilege

Objective :
เพื�อสรา้งความพนัธร์ะยะยาวกับลกูค้า (CRM) ดงึดดูใหล้กูค้ารูส้กึผกูพนัและอยากอยู่
กับแบรนดไ์ปนาน ๆ รวมถึงเพื�อเก็บขอ้มูลของลกูค้าใหเ้ป�น big data สาํหรบัการ
วเิคราะห ์insight และ behavior ของลกูค้าในอนาคตต่อไป 

Action Plan :
มบีตัรสมาชกิใหกั้บลกูค้าที�ซื�อสนิค้าในราคาตั�งแต่ 3,000 บาทขึ�นไป เพื�อสทิธปิระโยชน์
ในวนัเกิด เชน่ สง่บตัรกํานลัไปใหที้�บา้น นอกจากนี�ยงัมกีารสะสมยอดซื�อโดยการเก็บ
ขอ้มูลการซื�อของลกูค้าแต่ละคนไวใ้นฐานขอ้มูล โดยลกูค้าสามารถดยูอดสะสมไดใ้น
Albédo line offcial และเมื�อสิ�นป� top spender จาํนวน 100 คน จะไดส้นิค้าเป�นพวง
กญุแจและ card holder ที�ออกแบบพเิศษโดยมกีารสลักชื�อของลกูค้าแต่ละคนลงไป
บนสนิค้าโดยเฉพาะ 
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Seasonal Packaging

Objective : ทําใหผู้บ้รโิภครูส้กึวา่แบรนดม์คีวามใสใ่จในดา้นการบรกิารที�ด ีสรา้งความ
สมัพนัธกั์บผูบ้รโิภคและผูบ้รโิภคอาจถ่ายลง social network กลายเป�น Endorser ใหกั้บ
ทางแบรนด์

Action Plan :
เปลี�ยน packaging ไปตามเทศกาลสาํคัญต่าง ๆ เพื�อทําใหเ้กิดความรูส้กึที�ไมจ่าํเจและมี
ชวีติชวีาอยูเ่สมอ ซึ�งไดแ้ก่เทศกาลป�ใหม ่วาเลนไทน ์ตรษุจนี สงกรานต์(ป�ใหมไ่ทย) วนัแม่
และวนัพอ่ เนื�องจากเทศกาลเหล่านี�เป�นเทศการที�คนนยิมซื�อของขวญัใหกั้น
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 Albédo on Bangkok International Fashion Week 2021
& Elle Fashion Week 2021

Objective : 
เพื�อสรา้งการรบัรูต่้อแบรนด ์สรา้งพื�นที�ในสื�อ และเพื�อสื�อสารใหค้นเหน็ถึง Charisma

ของสนิค้า Albédo

Action Plan :
นาํเสนอสนิค้า collection ใหมข่อง Albédo ผา่นการเดนิแบบแสดงสนิค้าในงาน
Fashion Show ระดบัประเทศซึ�งคือ Bangkok International Fashion Week

2021 ที�จะจดัขึ�นในชว่งสปัดาหที์� 3 ของเดอืนมนีาคม โดย collection ที�จะแสดงโชวใ์น
ครั�งนี�จะเป�น New Design Collection ครึ�งป�แรกที�วางแผนวา่จะวางจาํหนา่ยในเดอืน
กมุภาพนัธ ์และงาน ELLE Fashion Week 2021 ที�จะจดัขึ�นในสปัดาหที์� 1 ของเดอืน
ตลุาคม โดย collection ที�จะแสดงโชวใ์นครั�งนี�จะเป�น New Design Collection ครึ�ง
ป�หลังที�วางแผนวา่จะวางจาํหนา่ยในเดอืนสงิหาคม ซึ�งสนิค้าทั�งใน collection ครึ�งป�
แรกและครึ�งป�หลังที�จะมาแสดงโชวใ์นทั�ง 2 งาน Fashion Week จะประกอบไปดว้ย
กระเป�าหนงัประเภทต่าง ๆ เขม็ขดั และรองเท้า โดยจะใชน้ายแบบในการเดนิโชวส์นิค้า
จาํนวนทั�งหมด 20 คน ต่องาน Fashion Week ในแต่ละครั�ง และต้องเป�นนายแบบที�มี
บุคลิกภาพที�จะสามารถแสดงถึง Charisma จากการใชส้นิค้าของ Albédo ได ้ เพื�อให้
สามารถสื�อสารถึง Charisma ความดดูทีี�ทันสมยัของ Albédo ไปสูผู่เ้ขา้ชมในงาน
และสาธารณชนไดเ้ป�นอยา่งดี

A L B É D O  2 0 2 1  M A R K E T I N G  P L A N  B Y  H I G H  F A S H I O N

Marketing Mix

- Promotion -



โปรโมทสนิค้า Heng Heng Collection 2021 x หมอชา้ง ทศพล ศรตีลุา เพื�อจะได้
เขา้ถึงลกูค้าไดเ้ป�นจาํนวนที�มากขึ�น
โปรโมท collection Albédo x Greyhound เพื�อจะไดเ้ขา้ถึงลกูค้าไดเ้ป�นจาํนวนที�
มากขึ�น
โปรโมทคลิปวดิโีอ Albédo’s Documentary เพื�อใหล้กูค้าทราบถึงเรื�องราวความ
เป�นมาที�นา่สนใจของ Albédo’ และสามารถจดจาํได ้

โปรโมทคลิปวดิโีอจาก Charismatic Innovation Challenge Event ซึ�งจะทําใหผู้้
ที�ไดร้บัชมรบัรูถึ้ง innovation คณุสมบติัของสนิค้าและสามารถจดจาํได้
โปรโมทการ Reimage ของแบรนดโ์ดยใชภ้าพถ่าย presenter ซึ�งคือ 

โปรโมทคลิปวดิโีอ Exclusive with Executive by Albédo 

Facebook and Instagram Advertisement

Objective : 
สรา้งการรบัรูต่้อแบรนด ์ใหค้นที�ไดร้บัชมเหน็ถึงภาพลักษณใ์หม ่collection ใหม ่และ
content ที�นา่สนใจต่าง ๆ เพื�อใหจ้ดจาํได ้เกิดความรูส้กึที�ดต่ีอแบรนดแ์ละนาํไปสูก่าร
ตัดสนิใจซื�อเมื�อไดร้บัชมบอ่ย ๆ ครั�ง 

Action Plan :
ทําการ boost post ผา่น social media โดยเลือกใชช้อ่งทาง Facebook และ
Instagram ซึ�งทั�งสอง 2 ทางเป�น platform ที�ตรงกับพฤติกับการใช ้social media

ของกลุ่ม target ทั�ง core group และ prospect group  โดยมรีายละเอียดดงันี�

คณุกรณ ์ณรงค์เดช คู่กับสนิค้า Albédo   :

โดยจะตัดชว่งที�นา่สนใจจากคลิปวดิโีอมาเพยีง 15 วนิาที เพื�อใหค้นที�ไดร้บัชมเกิด
ความสนใจและอยากดตัู�งแต่แรกเหน็ แล้วทําการกดที� link เพื�อเขา้ไปดตู่อ
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งบประมาณการตลาด
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